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1. Siglas/acrénimos y significados

géféisi I/n 0s Significados

API Atencién y Proteccién Integral

CAF Caracterizacion del Ambiente Familiar

CECUDI Centro de Cuido y Desarrollo Infantil

CEN Centros de Educacién y Nutriciéon

Cen-Cinai Centros de Educacién y Nutricion y Centros Infantiles de Atencién Integral

CENCE Centro de Educacién y Nutricién y Comedor Escolar

CGR Contraloria General de la Reptiblica

CINAI Centros Infantiles de Nutricién y Atencién Integral

CNP Consejo Nacional de Produccién

CICAP Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Pablica

CMS Cambio mas significativo

DAF Distribucién de alimentos a familias

DHAVI Desarrollo de Habilidades para la Vida

DESAF Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

DNCC Direccién Nacional de Cen-Cinai

EBAIS Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud

EE Equipo evaluador

EG Equipo gestor

FIES Escala de experiencia de inseguridad alimentaria

FODESAF Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Fonatel Fondo Nacional de Telecomunicaciones

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

MEP Ministerio de Educacién Publica

MIDEPLAN | Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

Minsa Ministerio de Salud de Costa Rica

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

NNA Nifias, nifios y adolescentes

OL Oficinas locales

PANI Patronato Nacional de la Infancia

PNDIP Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica

SIAC Sistema Integrado de Actividad Contractual de la Contraloria General de la
Reptblica

SIDINACC Sistema de Informacién de la Direccién Nacional de Cen-Cinai

SINIRUBE Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado

TEA Trastorno del Espectro Autista

UCR Universidad de Costa Rica

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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2. Introduccidon

El presente informe describe los resultados de la evaluacién del Programa de Nutricién y
Desarrollo Infantil, especificamente de su componente de Atencién y Proteccién Integral (API),
servicio que es implementado por la Direccién Nacional de Cen-Cinai (DNCC) del Ministerio de
Salud de Costa Rica (Minsa). La evaluacién se visualizé6 como una herramienta estratégica para
valorar la pertinencia, eficiencia y sostenibilidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones
informadas y fortalecer la gestion ptiblica en favor del bienestar infantil.

La evaluacion constituyé una oportunidad para analizar la intervencién frente a sus
desafios en materia de atencion integral a la nifiez en Costa Rica. Se traté de un ejercicio no solo
técnico, sino también ético y politico. En un pafs donde la pobreza infantil afecta a méas del 38%
de la poblacién menor de edad (UNICEF, 2023) y persisten brechas estructurales en el acceso a
servicios bdsicos, la valoracion del servicio API adquirié una relevancia de orden nacional. El
proceso permitié no solo medir avances y logros, sino también identificar nudos criticos,
obstdculos operativos y oportunidades de mejora, esenciales para garantizar el derecho de la
nifiez a una atencién protegida, nutrida y estimulada.

El enfoque de evaluacion utilizado fue el formativo, porque se centra en la mejora continua
del servicio mds que en la rendiciéon de cuentas ex post. Esto supone un proceso participativo e
inclusivo, donde las voces de las personas usuarias, funcionarias y actores clave del ecosistema
API son insumos esenciales para comprender de manera contextualizada la l6gica de
intervencion, asi como sus alcances y limitaciones. La metodologia adoptada combiné técnicas
cualitativas y cuantitativas, con especial énfasis en la investigacion cualitativa para captar la
riqueza de las experiencias vividas por la poblacién beneficiaria y los equipos ejecutores.

El disefio de la evaluacién se aline6 con los lineamientos del Manual de Evaluacién de
Intervenciones Publicas de MIDEPLAN (2017), adoptando un enfoque mixto convergente, que
prioriza la comprensién de los procesos y significados detrds de los resultados observados. De
esta manera, se integran datos “duros” provenientes de registros administrativos, encuestas y
presupuestos, con andlisis cualitativos generados a partir de entrevistas, talleres participativos y
observaciones en terreno, garantizando una lectura integral y critica del programa.

El objeto de la evaluacién comprende tanto el disefio como los procesos del modelo de
gestion del servicio API durante el periodo 2023-2024, a nivel nacional. Los criterios de anélisis
establecidos son: pertinencia —grado de alineacién del programa con las necesidades de la
poblacién meta-—, eficiencia —uso adecuado de recursos para alcanzar los resultados esperados-y

sostenibilidad —viabilidad futura del modelo frente a los cambios estructurales y demograficos
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del pais—. A partir de estos ejes, se definen preguntas evaluativas especificas y técnicas de

recoleccién que guiaron el trabajo de campo y el andlisis posterior.
3. Caracteristicas centrales de la evaluacién

La evaluacién del servicio API se fundamenté en la necesidad de valorar la pertinencia,
eficiencia y sostenibilidad de una intervencién estatal orientada a garantizar el derecho a la
nutricién adecuada y a la atencién integral de la nifiez en Costa Rica, en un contexto caracterizado
por persistentes desigualdades sociales y econémicas. A pesar de los avances histéricos en la
reduccién de la desnutricién infantil desde mediados del siglo XX, persisten multiples desafios
asociados a lallamada “triple carga” de la malnutricién: desnutricién, hambre oculta o deficiencia
de micronutrientes, y sobrepeso u obesidad (Minsa, 2022; UNICEF, 2019). Este fenémeno
constituye una amenaza para la supervivencia, el crecimiento y el desarrollo de nifias, nifios y
adolescentes, asi como para el progreso econémico y social del pais.

La Direccién Nacional de Centros de Educaciéon y Nutricién y de Centros Infantiles de
Atencién Integral (Cen—Cinai) ha sido histéricamente un pilar en la implementacién de acciones
inclusivas dirigidas a la nifiez y a mujeres gestantes o lactantes en situacién de pobreza o riesgo
social. Su labor ha abarcado la provisién de servicios de nutricién preventiva, atencién integral
infantil y promocién del desarrollo temprano. Sin embargo, la evidencia indica que persisten
importantes brechas en el acceso equitativo a bienes y servicios esenciales para la alimentacién y
la salud, agravadas por factores estructurales como la inseguridad alimentaria, la baja educaciéon
nutricional, las condiciones de vida insalubres y la inestabilidad econémica.

En este escenario, la poblacién objetivo del servicio API —nifios y nifias desde la gestacion
hasta los 13 afios con problemas de salud nutricional y ausencia de cuidados adecuados—
continda enfrentando un ciclo de desventajas que limita su desarrollo humano integral. La
situacion es particularmente critica en los hogares en pobreza extrema y pobreza aguda, que,
aunque representan un porcentaje reducido del total de hogares costarricenses, concentran niveles
de privacion severos que impactan directamente en la alimentacién y el bienestar infantil.

La evaluacién result6, por tanto, necesaria para comprender en qué medida API ha
respondido a esta problemdtica compleja y multidimensional, identificando avances y
limitaciones en su implementacién, asi como oportunidades de mejora. Desde un enfoque de
derechos humanos, este ejercicio permitié analizar no solo los resultados alcanzados, sino también

la capacidad de la intervencién para contribuir a romper el ciclo de pobreza y desigualdad que
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afecta a la nifiez en Costa Rica, garantizando asi su derecho a una vida saludable, protegida y con
oportunidades para su pleno desarrollo.

En este sentido, los hallazgos y recomendaciones de esta evaluacién ofrecen insumos
concretos y contextualizados para fortalecer el disefio e implementacién de politicas publicas que
promuevan una distribucién equitativa de los cuidados, en linea con los compromisos

internacionales asumidos por el pais.

El programa Nutricién y Desarrollo Infantil de Cen-Cinai es ejecutado por la Direccién
Nacional de Cen-Cinai del Minsa de Costa Rica. Los objetivos que le orientan son:
Objetivo general: Contribuir a proteger y mejorar el estado de salud y bienestar de nifias y nifios
menores a 13 afios, adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacioén o lactancia que viven
en condiciones de pobreza o riesgo social, mediante los servicios de nutricién preventiva, atenciéon
y proteccién infantil, y promocién del crecimiento y desarrollo.
Objetivos especificos:

e Generar espacios integrales e interdisciplinarios para que la poblacién de nifios y nifias
menores de 13 afios, en condicién de pobreza o con prioridad social reciban servicios de
calidad en educacién, estimulacién temprana, proteccién, alimentacién, hébitos, valores,
crecimiento, habilidades para la vida, desarrollo y salud, de acuerdo con sus necesidades
individuales, integrando a la familia y otros actores sociales en el logro de estos servicios
intramuros.

e Promover el crecimiento y desarrollo de nifios menores a 7 afios en condiciones de pobreza
o con riesgo social en espacios extramuros, de acuerdo con sus necesidades individuales,
integrando a la familia y otros actores sociales en el logro de estos servicios.

e Brindar a las nifias y nifios menores a 13 afios, mujeres adolescentes y mujeres en periodo
de gestacién o lactancia en condicién de pobreza o riesgo social, el acceso a servicios de
educacién nutricional y alimentacién, de forma intramuros o extramuros adaptado de
acuerdo con sus necesidades.

e Incorporar la participaciéon organizada de las personas responsables de la tutela de las
personas menores de edad y de la comunidad en los procesos de andlisis y toma de
decisiones relacionadas con la ejecucién de las actividades de la Direccién Nacional de
Cen-Cinai.

e Dotar de infraestructura al Programa Nacional de Nutricién y Desarrollo Infantil

Cen-Cinai para la ampliacién de cobertura y garantizar calidad y seguridad de los
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servicios que se brindan en los establecimientos en funcionamiento a la poblacién

actualmente atendida.
4. Contexto y teoria de la intervencion evaluada

La Direccién Nacional de Cen-Cinai es un érgano de desconcentracién minima adscrito al
Ministerio de Salud, con cierta autonomia técnica y administrativa, pero bajo la autoridad del
ministerio. Es responsable de planificar, organizar, coordinar, ejecutar, evaluar y controlar los
servicios de nutricién, cuido y desarrollo infantil, dirigidos especialmente a poblaciones en
condicién de vulnerabilidad, y tiene competencia nacional sobre los Centros de Educacién y
Nutricién (CEN), Centros Infantiles de Atencién Integral (CINAI), Centro de Educacién y
Nutricién y Comedor Escolar (CENCE) y Centros de Distribucién. Entre sus funciones clave se
encuentran el disefio y actualizacién de politicas y estrategias para la atencién de la primera
infancia, la supervision de los servicios prestados en los centros, la gestién de recursos financieros,
humanos y materiales, el monitoreo del cumplimiento de metas e indicadores de impacto, la
capacitaciéon continua del personal y la coordinacién interinstitucional con entidades ptblicas y
organizaciones no gubernamentales.

Los Centros de Educacién y Nutricién (CEN) y los Centros Infantiles de Atencién Integral
(CINAI) forman parte de una red institucional del Ministerio de Salud encargada de brindar
atencion integral a la nifiez menor de 7 afios en condicién de pobreza o riesgo social. Esta atencién
se enfoca en dreas clave como nutricién, estimulaciéon temprana, salud preventiva y
acompafiamiento a las familias. La estructura organizativa del sistema se distribuye en tres
niveles: el nivel central, liderado por la Direccién Nacional de Cen-Cinai, que disefia politicas,
establece lineamientos y supervisa su implementacién; el nivel regional, a cargo de
coordinaciones técnicas que acompaiian la ejecucién pedagoégica y administrativa; y el nivel local,
conformado por los centros CEN y CINAIL donde se brindan directamente los servicios a las
comunidades mediante personal docente, técnico, de cocina y asistentes de proteccién infantil.

En complemento a esta estructura operativa, se encuentran los CENCE y los Centros de
Distribucién, que fortalecen el funcionamiento del sistema. Los CENCE, en este contexto, se
refieren a Centros de Educacién y Nutricién que también operan como Comedores Escolares,
ofreciendo no solo atencién integral a la nifiez menor de 7 afios, sino también alimentacién a
estudiantes de centros educativos cercanos. Estos espacios cumplen una funcién dual,
especialmente en comunidades donde se requiere optimizar recursos publicos para atender

diversas necesidades de la poblacién infantil y estudiantil. Por su parte, los Centros de
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Distribucién cumplen un rol logistico fundamental: reciben, almacenan y distribuyen alimentos,
suplementos nutricionales e insumos, asegurando que todos los centros dispongan de lo necesario
para una atencién alimentaria oportuna, segura y adecuada.

Dentro de los servicios ofrecidos por los centros Cen-Cinai se destaca el Servicio de
Atencién y Proteccién Integral (API), que proporciona atencién integral diaria a nifias y nifios
mediante actividades ludicas, educativas, de higiene, de descanso y de alimentacién. Este servicio
es implementado por las asistentes de proteccion infantil, quienes velan por el bienestar fisico,
emocional y educativo de la nifiez usuaria. El acceso al servicio API se otorga con base en criterios
técnicos y sociales, priorizando a familias en situacién de vulnerabilidad, y se articula con acciones
complementarias como talleres para madres, padres y personas cuidadoras, seguimiento

nutricional y referencia a los servicios de salud cuando se identifica la necesidad.

El Servicio de Atencién y Proteccién Infantil (API), impulsado por los Cen-Cinai en Costa
Rica, constituye una estrategia fundamental orientada a garantizar el desarrollo integral de nifias
y nifios menores de 13 afios en condiciones de pobreza y riesgo social. Este servicio busca no solo
ofrecer un entorno protector y estimulante, sino también apoyar a madres, padres o personas

encargadas en el proceso de crianza, socializacién y corresponsabilidad educativa.

Atencion y Proteccion Cotidiana

Esta modalidad constituye el eje central del programa, brindando atencién diaria a nifias
y nifios, con el objetivo de fomentar su desarrollo 6ptimo mediante entornos seguros, afectivos y
culturalmente significativos. A través de la construccion de ambientes de aprendizaje, se
promueve una educacién para la vida basada en el respeto a la individualidad de cada nifio y nifia
como sujetos de derecho. La modalidad incluye componentes esenciales como alimentacién diaria
servida en el establecimiento, entrega de leche para consumo en el hogar durante fines de semana,
promocién de la salud oral, seguimiento del crecimiento y desarrollo, asi como acompafiamiento

familiar para el fortalecimiento de las competencias parentales y sociales.
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1. Subcomponentes:

e Educacion Inicial (0 a 7 afios): Promueve ambientes cotidianos que estimulen el
aprendizaje a partir de la iniciativa propia, la autonomia y las caracteristicas particulares
de cada nifia y nifio. El juego se constituye como eje central del aprendizaje, en interacciéon
con recursos organizados que favorecen el desarrollo integral, facilitados por el personal
responsable de la atencién integral infantil.

e Apoyo Educativo a Escolares (7 a 13 afios): Dirigido a nifias y nifios en edad escolar, este
subcomponente proporciona apoyo pedagégico durante la permanencia en los centros,
articulandose con la labor formativa de la familia y la escuela. Se complementa con
servicios de alimentacion, entrega de leche para fines de semana y seguimiento del

desarrollo fisico y nutricional.

Vinculo Persona Adulta — Nifio/Nifia

Esta modalidad tiene como propdsito fortalecer las relaciones afectivas y de cuidado entre
personas adultas responsables y la nifiez. Mediante sesiones educativas realizadas tres veces por
semana, con una duracién minima de 80 minutos, se promueve una crianza respetuosa y nutritiva
que favorece el desarrollo emocional, la autonomia, el reconocimiento de derechos y la confianza
en si mismos y en los demads. Las actividades enfatizan la participacién libre y activa de la nifiez

y se complementan con la provisién de alimentacién durante las sesiones.

Desarrollo de Habilidades para la Vida (DHAVI)

Esta modalidad esta orientada a enriquecer la experiencia de la nifiez que asiste al servicio
de Solo Comidas Servidas en los establecimientos Cen-Cinai. Tiene como finalidad maximizar el
potencial del desarrollo infantil desde el nacimiento hasta los 13 afios, con énfasis en los primeros
mil dfas de vida como una ventana critica para el crecimiento fisico y emocional. Ademds de
reforzar la promocién de la salud y la nutricién, se impulsa la educacién para la vida, entendida

como un proceso integral que favorece el bienestar presente y futuro de la poblacién infantil.

La poblacién beneficiaria del servicio API corresponde a nifias y nifios menores a 13 afios
nacionales o extranjeros, adolescentes madres, mujeres en periodo de gestacién o lactancia
costarricenses y extranjeros residentes regulares del pais, que viven en condicién de pobreza y
que aparecen en la base de datos del Sistema de Informacién de la Direccién Nacional de

Cen-Cinai (SIDINACC), en el médulo del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
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Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) bajo la clasificacién de personas en situacién de pobreza

extrema o pobreza bdsica.

El programa establece criterios claros y objetivos para la selecciéon de las personas

beneficiarias de sus servicios con el fin de garantizar que los recursos sean asignados a la

poblacién que més los necesita. Los criterios incluyen:

Condicién socioeconémica: Se priorizan familias en situacién de vulnerabilidad, con
bajos ingresos y en riesgo social.

Edad de los nifios y nifias beneficiarios(as): Se atienden nifios y nifias desde la gestacion
hasta los 13 afios de edad.

Estado nutricional: Se consideran casos de desnutricién, malnutricién o riesgo de padecer
deficiencias alimentarias.

Condiciones de salud: Se atienden nifios con necesidades especiales de nutriciéon y
desarrollo.

Disponibilidad de cupos: La asignaciéon de los cupos a las personas beneficiarias esta
sujeta a la capacidad de los centros.

Participacion de la familia: Se busca la participaciéon de los padres, madres o personas

encargadas en el proceso de desarrollo del nifio y/o la nifia.

El marco normativo que da sustento al programa Cen-Cinai es:

Decreto Ejecutivo N. ° 39487-S Reglamento Auténomo de Servicio de la Direccién
Nacional de Cen-Cinai.

Ley N. © 8809 Creacién de la Direccién Nacional de Cen-Cinai.

Decreto Ejecutivo N. © 37270-S Reglamento Organico de la Direccién Nacional de
Cen-Cinai.

Ley N. ° 6879 Creacién Impuesto 1% Valor Aduanero Mercancias Importadas.

Ley N. © 8783 Reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N. © 5662.
Decreto Ejecutivo N. ° 43189-MTSS Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares.

Ley N. © 9220 Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.
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Al tiempo que sus fuentes de financiamiento son:

Articulo 10, inciso a) de Ley N.°8809 Creacién de la Direccién Nacional de Centros de
Educacién y Nutricién y de Centros Infantiles de atencién integral.

Ley N. © 6879 Creacién Impuesto 1% Valor Aduanero Mercancias Importadas.

Directriz N. © 008P Directriz General para el Aporte de Recursos Ptblicos para la
Conformacién y Desarrollo de la Red de Cuido de Nifios, Nifias y Personas Adultas

Mayores (construccién, alquiler, pago de servicios).

Presupuesto Nacional.

Donaciones ptblicas o privadas, subvenciones, aportes econémicos del Gobierno e
instituciones del Estado y empréstitos nacionales e internacionales.

Las contribuciones voluntarias aportadas por las familias beneficiarias.

El modelo de gestién del servicio API se basa en un enfoque integral que combina atencién

nutricional, educacién y salud para el bienestar infantil. Sus pilares principales son:

Enfoque intersectorial: Coordinacién con instituciones del Estado, organizaciones no

gubernamentales y sector privado.

Atencidon basada en derechos: Promocidon del bienestar infantil mediante una oferta de

servicios accesibles y equitativos.

Gestion descentralizada: Administracién local de los servicios para adaptarse a las

necesidades de cada comunidad.

Participacion comunitaria: Fomento del involucramiento de la comunidad en la

planificacién y evaluacién de los servicios.

El andlisis subsiguiente representa el abordaje de la problemdtica que da origen a la

conformacion de las alternativas denominadas como: Direccién Nacional de Centros de

Educacién y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencién Integral (Cen-Cinai), cuya finalidad

transita por generar acciones de inclusion para la nifiez en Costa Rica.

Problema central: Nifios y nifias desde su gestacién hasta menos de 13 afios; que sufren

problemas de salud nutricional y eventualmente ausencia de cuidados, que potencialmente

podrian ocasionarles situaciones de desventaja en su desarrollo humano integral

El derecho a la nutricién adecuada es fundamental para el desarrollo integral de los nifios

y nifias, siendo esencial para su salud fisica, cognitiva y emocional. En Costa Rica, la desnutricién

infantil ha sido histéricamente identificada como una problemaética critica de salud ptblica y que
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potencialmente podria tener efectos a lo largo del ciclo de vida de las personas. En 1946, los
doctores Edgar Cordero Carvajal, Antonio Pefia Chavarria y Carlos Sdenz Herrera, sefialaron la
alta prevalencia de desnutricién infantil en el pais, apoyados en encuestas nacionales de nutricién
(Direccién Nacional de Cen-Cinai, 2021). Este diagndstico dio paso a una serie de acciones
politicas y sociales que, desde 1950, han incluido programas de alimentacién complementaria
dirigidos a los grupos mds vulnerables, en particular nifios y nifias menores de 7 afios, madres
gestantes y lactantes, con el fin de mitigar los efectos de la desnutricién.

Se debe mencionar que, por varias décadas, el Ministerio de Salud de Costa Rica ha
mantenido su compromiso con la nutricién infantil mediante la Direccién Nacional de Centros de
Educacién y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencién Integral, cuyo objetivo es proteger y
mejorar la salud y el bienestar de las nifias y nifios menores de 13 afios, asi como de las
adolescentes madres y mujeres en periodo de gestacién o lactancia que viven en condiciones de
pobreza o riesgo social. Este programa busca garantizar el acceso a servicios de nutriciéon
preventiva, atencion integral infantil, y promocién del crecimiento y desarrollo, reconociendo la
relacién entre la alimentaciéon adecuada, el entorno familiar, y las oportunidades de desarrollo en
la primera infancia.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos institucionales y la existencia de politicas ptblicas
orientadas a abordar estos desafios, los nifios y nifias en situaciones de pobreza o riesgo social
siguen enfrentando muiltiples barreras para acceder a una nutricién adecuada y a un entorno
saludable. La inseguridad alimentaria, la falta de acceso a productos alimenticios adecuados, la
baja educacién nutricional en las familias, y las condiciones de vida insalubres son solo algunas
de las causas que perpetian el ciclo de desventaja y exclusién social que viven muchas personas
en Costa Rica. Dichas dificultades se ven agravadas por factores estructurales, como la
inestabilidad econémica y la dificultad de acceso a otros servicios ptblicos esenciales, que limitan
la capacidad de las familias para proporcionar una atencién nutricional adecuada.

Este contexto plantea una problemadtica social compleja que exige un andlisis desde una
perspectiva de derechos humanos, considerando que la pobreza y la desigualdad no deben ser
barreras para que cada nifio o nifia acceda a una nutricién adecuada que les permita desarrollar
su potencial. La falta de acceso a alimentos saludables y a servicios de salud, combinada con el
entorno social y educativo en el que se encuentran, crea un ciclo de desventajas que limita su

desarrollo integral y perpettia las desigualdades sociales.
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Entonces, una poblacién sistemdticamente desfavorecida, con condiciones mds complejas
tanto en su ingreso como en los demds dmbitos relevantes para la vida diaria, estd més expuesta
a problemas de salud asociados con la alimentacién. La siguiente cita resume la aseveracién
anterior:

(...) la mayoria de muertes por desnutricién en NNA entre el 2005 y el 2007, presentaron

caracteristicas en comun, entre ellas: BPN, presencia de ciertas morbilidades durante su

vida (infecciones, diarreas y vémitos), madre con escolaridad menor a primaria completa,
familias con adultos con inestabilidad laboral, familias sin servicio de agua potable
intradomiciliar, familias con disposiciéon de excretas inadecuadas y familias que viven en
viviendas en mal estado, entre otras, evidenciando una vez mds a la pobreza como una de

las causantes. (Ministerio de Salud, 2022) con base en (Ibanez, 2010)

Elementos vinculados a la nutricion
Del apartado anterior, se puede deducir que existen poblaciones con mayores dificultades
al acceso a bienes y servicios vinculados a su alimentacién y nutriciéon. Ademds de la relacién
establecida en cuanto a la afectacién generada en términos de la desnutricién, el enfoque también
debe contemplar los hechos asociados con practicas cotidianas que llevan a la poblacién a
presentar otras condiciones, como se muestra en la siguiente afirmacién:
Hasta hace algunos afios la desnutricién infantil era el problema primordial, relacionado
con el estado nutricional, que generaba preocupacién y orientaba los esfuerzos de
intervencién en este tipo de poblacién; no obstante, en las tltimas décadas se ha visto cémo
esta problemdtica coexiste con el hambre oculta o la deficiencia de micronutrientes, el
sobrepeso y la obesidad, sefialando a la triple carga de la nutricién como una amenaza a la
supervivencia, el crecimiento y el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes (NNA), las
economias y las naciones (Minsa, 2022), con base en (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, 2019).
Estas preocupaciones mds recientes se reflejan con claridad a la hora de observar la
prevalencia del sobrepeso y obesidad en la poblacién, con énfasis en la poblacién directamente

vinculada al enunciado central de esta problematica.

La légica causal de intervencién se refiere a las acciones que se realizan en el marco del

programa, para alcanzar los objetivos planteados al mitigar el problema que le originé. De
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acuerdo con MIDEPLAN (2017), esta debe identificar cémo la intervencién logrard los resultados

planificados a partir de los insumos disponibles. Sus principales componentes son los siguientes:

e Insumos: todos aquellos recursos (humanos, materiales y financieros) utilizados para

el desarrollo de la intervencién.

e Actividades: todas las acciones que se deben emprender en el marco del programa
para transformar los insumos y generar los productos.

e Productos: hace referencia a los resultados a corto plazo que el programa ha generado,
a aquellos bienes o servicios que son proporcionados a la poblacién meta.

e Efecto: son los resultados esperados a corto o mediano plazo en la poblacién

participante o problema de origen del programa.

e Impacto: responden al conjunto de cambios a largo plazo.
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En la Tabla 1 se detallan cada uno de estos elementos relacionados con la ejecucién del servicio APL

Tabla1

Cadena de resultados del Programa®

Insumos

Ley N. ° 8809 de junio del
2010

Decreto Ejecutivo N. ° 37270
Reglamentos relacionados con
la nifiez en Costa Rica

(Cédigo N. ° 7739).

Codigo de la Nifiez y la

Adolescencia

Procesos

Actividades

Procesos estratégicos

Procesos
administrativos:
presupuesto,
tesoreria,
contabilidad, gestién
de infraestructura,
transporte, servicios
publicos,
contratacion,
programacion y
control,

almacenamiento.

En los niveles de atencion

nacional, regional y local:

FODESAF &5 1
Resultados
Productos Efectos Impactos
Infraestructura Reduccion de  [Hogares con
Cen-Cinai costos sanitarios |habilidades de
mejorada y en el sistema de |crianza mejoradas

Entrega mensual de alimentos

para consumir en el hogar.

Dotacién y mantenimiento de
infraestructura y equipamiento

(actividades de adquisicién).

Préctica de hdbitos alimentarios
adecuados, realizacion de ejercicio

fisico e incorporacién de valores.

equipada para
fortalecer la
prestacion de
servicios de salud,
nutricion y

desarrollo infantil.

Servicio de
nutricion

preventiva

salud

Aumento de los
ingresos
familiares

(madres- padres)

Contribucién a
la incorporacién
de padres en los

procesos

Mejoramiento de
las condiciones
para el crecimiento
y desarrollo de
nifias y nifios en
condicién de
pobreza o riesgo

social

! Cadena validada con personal de Cen-Cinai durante el taller realizado el lunes 2 de junio, en las instalaciones de CICAP. Esta cadena
de resultados incorpora mds elementos de los que conforman el servicio API, pero que a su vez hacen posible su funcionamiento a
través de la plataforma de Cen-Cinai, razén por la cual, durante el taller de validacién se consideré oportuno incorporar todos los
elementos que permitieran dimensionar el alcance y la complejidad de este.
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Ley N.° 9220. Ley de Red
Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil
Politicas internacionales y
nacionales en salud, que se
relacionen con los servicios de
atencion a la

nifiez: Convencién de los
Derechos del Nifio (UNICEF),
art. 3, 18 y 24. Objetivos de
Desarrollo Sostenible: 01, 02,
04, 10 y Declaracién Universal
de los Derechos Humanos
Financiamiento por parte de:
-Presupuesto nacional
-Donaciones publicas o
privadas, subvenciones,
aportes econdémicos del
Gobierno e instituciones del
Estado y empréstitos

nacionales e internacionales

Procesos

Procesos técnicos
sustantivos: asistencia
técnica, normalizacion|
de los servicios,
vigilancia del
crecimiento y
desarrollo, actores
sociales (Comités y

comisiones)

Gestiéon de
infraestructura
tecnoldgica

Gestién documental

Compensacion

Desarrollo RRHH

MINISTERIO DE
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Actividades

Valoracién y tamizaje del

crecimiento y desarrollo

Estimulacion del crecimiento y

desarrollo

Disefio, contratacion y supervision

de obra

Revision de la situacién legal de

los terrenos

Estimulacion del desarrollo y
seguimiento de las acciones

realizadas en el hogar

Voluntariado ad honorem de

personas de la comunidad

FYDESAF

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES

Servicios de
Atencion y
Proteccién Infantil
(APT)

Servicio de
nutricion

preventiva DAF

Servicio de
Promocion del
Crecimiento y
Desarrollo Infantil

Extramuros

capacidad de
concentracion y
aprendizaje de

niflos y nifias

Poblacién con
mejor 0 mayor

talla

Refuerzo del
sistema
inmunolégico de
bebés

Resultados
Productos Efectos Impactos
D 1,600 gr de leche leducativos y en [Personas con
Servicio de el mercado habitos
nutricion laboral alimentarios
preventiva adecuados y
[ntramuros Mejora en la realizacion de

ejercicio fisico

Familias
beneficiarias con
mejores condiciones

economicas

Desarrollo del

lenguaje cognitivo

Disminucion de la
vulnerabilidad

social
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Insumos

-Contribuciones voluntarias
aportadas por las familias
beneficiarias

Personal de Cen-Cinai
Instalaciones fisicas y

equipos

Estrategia de atencién acorde
ala Ley N. © 8809

Directrices, normas y
procedimientos dados por

entes rectores o controladores

Sistemas de informacion:
Sistemas dados por
instituciones externas a la
DNCC.

Voluntariado ad honorem de

personas de la comunidad
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Procesos

Actividades

Empleo

Organizacion del

trabajo

Proceso juridico

Proceso de

planificacién

Proceso politico

Servicios del personal

Acciones acordes a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (politicas,

planes, estrategias)

Atencién interdisciplinaria

v §®
SAEN

Resultados
Productos Efectos Impactos
Edificios Prevencion de
habilitados para |enfermedades

la prestacion de

Servicios

Nifios y nifias
con habitos
alimentarios
adecuados,
realizacion de
ejercicio fisico e
incorporacion de

valores

Nifios y nifias
saludables en el

diario vivir

crénicas a largo

plazo

Reduccion de
enfermedades

cronicas

Fortalecimiento de
valores y
construccién de una
ciudadania activa,
criticay
comprometida con

la justicia social

Poblacién con
mayores
capacidades para
enfrentar

dificultades sin
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Recurso humano responsable
de la tutela de las nifias y
nifos.

Comités de Cen-Cinai
inscritos y activos.

Terrenos inscritos a nombre
de la DNCC.

Expediente del nifio y nifia.
Bienes, servicios y

suministros para la prestacion

de los servicios.

MINISTERIO DE
TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES

Procesos

Actividades

Resultados
Productos Efectos Impactos
Capacidad de  [permanecer en

aprendizaje y
crecimiento
fisico

estimulando

Permanencia en
el sistema

educativo

[gualdad de
condiciones para
enfrentar el
sistema
educativo
respecto a la
ninez en
situacién de

pobreza

drogadiccion,
alcohol y otras

adicciones

Reduccion de
morbilidad y

mortalidad infantil

Reduccién del
hambre y la
desnutricién de
nifias y nifios en
condicién de
pobreza y riesgo

social
Formacién en

igualdad de género

Mejor desarrollo

cognitivo
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Las personas funcionarias de las Oficinas Locales (OL) brindan sus servicios en los

siguientes tipos de establecimientos:

Centros de Educacion y Nutricion (CEN)

Estos centros proporcionan atencién y proteccion infantil diariamente a nifios y nifias
menores de 13 afios por un médximo de ocho horas al dia. Se da prioridad a familias en
situacion de pobreza o riesgo social. Ademds, ofrecen alimentacién complementaria a
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. También llevan a cabo actividades para
promover el crecimiento y desarrollo de los beneficiarios de los programas de distribucién

de alimentos para el hogar.

Centros Infantiles de Nutricion y Atencion Integral (CINAI)

Brindan servicios de atencién y proteccién infantil a nifios y nifias menores de 13 afios
hasta por doce horas diarias, priorizando a familias en condicién de pobreza y/o riesgo
social. Asimismo, ofrecen alimentacién complementaria a mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia. Ademds, implementan acciones de promocién del crecimiento y
desarrollo dirigidas a las personas beneficiarias de los programas de distribucién de

alimentos para el hogar.

Centro de Educacién y Nutricién y Comedor Escolar (CENCE)

Estos centros ofrecen atencién y proteccién infantil a nifios y nifias menores de 13 afios
hasta por ocho horas diarias, priorizando a familias en situacién de pobreza o riesgo social.
También proporcionan alimentacién complementaria a mujeres embarazadas y en periodo
de lactancia. Adicionalmente, brindan servicio de comidas a estudiantes cuyas escuelas no
cuentan con un programa de alimentacién, y ejecutan acciones para fomentar el
crecimiento y desarrollo de los beneficiarios de los programas de distribucién de alimentos
para el hogar.

Centros de Distribucion

Los Centros de Distribucién tienen como funcién principal la entrega de alimentos y leche
en polvo para el consumo en el hogar. Estdn dirigidos a beneficiar a nifios y nifias menores
de 7 afios, asi como a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, priorizando a
aquellas personas que se encuentran en condiciones de pobreza o riesgo social. Estos
centros operan bajo dos modalidades principales: la Distribucién de Leche (DL), que
consiste en la entrega mensual de 1.6 kilogramos de leche en polvo entera fortificada, y la
Distribucién de Alimentos a Familias (DAF), que corresponde a la entrega mensual de

paquetes alimentarios destinados a familias con nifias y nifios que presentan estado de
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desnutricién o retardo en talla. En algunos casos, los Centros de Distribucién se
encuentran integrados dentro de EBAIS (Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud)
u otras instalaciones comunitarias, lo cual facilita la articulaciéon interinstitucional y la
accesibilidad a los servicios.

Los Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud (EBAIS)

Desempefian un rol clave en la vigilancia del crecimiento y desarrollo infantil, actuando
como aliados estratégicos del Programa Cen-Cinai. Su labor se centra en la provisién de
servicios esenciales como el control periédico del crecimiento y desarrollo de los nifios y
nifias, la aplicacién del esquema de vacunacién correspondiente y el seguimiento integral
del estado de salud de la poblacién infantil atendida. Estos equipos de salud operan de
manera articulada con los centros Cen-Cinai, fortaleciendo asi una atencién intersectorial,
continua y complementaria, que permite dar respuesta oportuna a las necesidades
nutricionales y sanitarias de la nifiez, especialmente en comunidades en condicién de

vulnerabilidad.
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CINAI IDOE-MTSS-DMT-DVAS-DESAF-DECS-UE-1-2025, el cual incluye la identificacion de los actores participantes del programa,

asi como el rol que desempefian en este, la definicién de los tipos de actores (con capacidad de veto, claves, primarios o secundarios),

y un diagrama que los ubica ademds segtin sector (publico, privado y sociedad civil). Conforme a lo anteriormente descrito la Tabla 2

resume los diferentes actores involucrados en el desarrollo del programa, asi como su rol dentro de este.

Tabla 2
Actores del Programa Nutricion y Desarrollo Integral y su rol
'N.° | Actor | Rol
Familias que viven en condicién de pobreza con
nifias y nifios hasta los 13 afios, adolescentes ..
1 . . . Receptoras de los servicios del programa
madres o mujeres en periodo de gestacién o
lactancia
2 Consejo Nacional de Produccién (CNP) Proveedor de alimentos
3 Proveedores del CNP Venden alimentos al CNP y realizan las entregas en cada Cen-Cinai
4 Proveedores de servicios como transporte, | Venden servicios a los Comité de Cen-Cinai representan un fortalecimiento
atencion integral, limpieza y cocina de la capacidad instalada del programa para el logro de los objetivos
5 Cooperativa Dos Pinos RL Proveedor de leche en polvo
6 Otros proveedores Venden bienes y servicios requeridos por el programa
Estudiantes de wuniversidades publicas y . - .
7 . Realizan précticas en el programa y aportan a su gestion
privadas
8 Sindicatos Representan a las personas funcionarias en caso de conflictos
9 DESAF / FODESAF Principal fuente de financiamiento del programa tiene capacidad de veto
10 Asamblea Legislativa Aprueba el presupuesto del programa, tiene capacidad de veto
11 Ministerio de Hacienda Fuente de financiamiento del programa
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'N.° | Actor | Rol

12 Ministerio de Salud- Despacho ministro Jerarca del Programa
Transfiere al programa los fondos que recibe del Ministerio de Hacienda,

13 Ministerio de Salud - Direcciéon Administrativa | consolida la informacién financiera del programa en los informes que se
presentan.
Coordina la planificaciéon del Sector Salud Nutricién y Deporte al que

14 Ministerio de Salud - Direccién de Planificacién | pertenece el programa. Consolida la informacién que se presenta a
MIDEPLAN sobre el PNDIP 2019-2022
Apoyan la gestién del Programa a nivel local, administran fondos ptblicos

15 Comité de Cen-Cinai provenientes de FODESAF. Conformado por las direcciones regionales
(Central Sur, Central Norte, Central Occidente, Central Este, Pacifico Central,
Huetar Norte, Huetar Caribe, Regional Chorotega, Regional Brunca).

16 Red Nacional de Cuido Ente c:‘oo%"dinador de los servicios de cuido, la Direccién Nacional de
Cen-Cinai forma parte de ella

17 Ministerio de Salud Rector en Salud aprueba la habilitacién de los establecimientos.

18 Patronato Nacional de la Infancia (PANI) Rector en nifiez, solicita informacién sobre el programa

19 Ministerio de Educacién Pablica (MEP) Rector en educacién, emite las guias pedagdgicas de uso obligatorio.

20 Funcionarios de la Direccion Nacional de | El programa social es su fuente de trabajo, encargados de la operativizaciéon

Cen-Cinai (DNCCQ) del programa
21 Ministerio de Educacién Pablica — Comedores | Prestan las instalaciones fisicas de los centros educativos.

Nota: Disefio del plan-presupuesto de los programas y proyectos sociales que solicitan financiamiento del FODESAF Cen-Cinai. San
José, Costa Rica: DESAF. 2024.
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De acuerdo con el listado anterior, es posible categorizar a los actores segtin la clasificacion
realizada desde (Cooperacién Técnica Alemana, 2011), como se describe en la Tabla 3:
Tabla 3
Tipologizacion de actores

Tipo de actor  Definicién

Son actores clave, cuyo apoyo o participacion suele resultar indispensable
Veto para alcanzar los resultados esperados o que pueden bloquear la respuesta

del Programa.

Actores que pueden influir significativamente en la respuesta nacional en el
marco del Programa, debido a sus capacidades, sus conocimientos y su

posicién de poder.

Actores directamente afectados por la respuesta al Programa, ya sea como

et personas/ grupos beneficiarios o como aquellos que aspiran a incrementar su
rimario

poder y sus privilegios, o los verdn reducidos, o bien los que podrian resultar

perjudicados de alguna manera.

Actores que sélo participan en forma indirecta o temporal de la respuesta

nacional dentro del Programa.

Nota: Adaptado de (Cooperacién Técnica Alemana, 2011)

La tipologia de actores anteriormente descrita es presentada en la ilustracién 1.

La Ilustracién 1: Mapeo de actores del programa Cen-Cinai segutn tipologia ofrece una
vision sistémica de las entidades que interacttian con el programa. El gréfico emplea un modelo
concéntrico para clasificar a los actores segtin su nivel de proximidad e influencia en la operaciéon
de Cen-Cinai. Se distinguen tres sectores principales (Publico, Privado y Sociedad Civil) y se
categorizan los actores individuales (representados por los niimeros) en anillos que van desde el
ndcleo (madxima interacciéon y responsabilidad directa) hacia la periferia (menor proximidad o
influencia indirecta), facilitando la identificacién de las relaciones clave para la gobernanza y la

sostenibilidad del servicio.
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Iustracion 1

Mapeo de actores del programa Cen-Cinai segiin tipologia

Sociedad
Civil

D #> 0 000 00
0
o O

Nota: Unidad de Evaluacién DESAF (2025)

5. Disefio y proceso de la evaluacion
En la Tabla 4 se detallan los alcances del proceso evaluativo delimitado por el Equipo
Gestor para el desarrollo de la presente evaluacién. Estos incluyen: poblacién, unidad de estudio,

temporalidad, delimitacién geografica, tipos de evaluacién y criterios evaluativos.
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Tabla 4

Alcances del proceso evaluativo

‘ Alcances del proceso evaluativo

e Direccién Nacional de Cen-Cinai

‘ MINISTERIO DE GOBIERNO
TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL DE COSTA RICA

Area Administrativa Cen-Cinai
Personas funcionarias del Cen-Cinai
Poblacién destinataria

Red Nacional de Cuido

Ministerio de Educacién Pablica

Poblacion

Ministerio de Salud

Comité Cen-Cinai

PANI

Disefio del modelo de gestién de API

Procesos del modelo de gestién de API

Establecimientos de Cen-Cinai (CEN, CINAI, CENCE, Centro de
distribucién)

Unidad de estudio

e Direccién Nacional de Cen-Cinai
e Marco normativo

Temporalidad 2023 - 2024

Delimitacion geografica | Nacional

e Contenido: Disefio y Procesos
Tipo de evaluacién e Agente Evaluador: Externo

e Funcionalidad: Formativa

e DPertinencia
Criterios e Eficiencia

e Sostenibilidad
Nota: Unidad de Evaluacion DESAF (2025)

A continuacién, se detallan los objetivos elaborados por el EG para el desarrollo de la

presente evaluacion.
Valorar el Programa de Nutricién y Desarrollo Infantil, servicio de Atencién y Proteccién

Integral (API), en funcién de su pertinencia, eficiencia y sostenibilidad para apoyar la toma de

decisiones
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e Valorar el nivel de pertinencia del disefio del programa en funcién de su capacidad

para responder a las necesidades y realidades de la poblacién destinataria, su entorno

y ala normativa que le rige.

e Evaluar la eficiencia de la intervencién en cuanto a su alcance (geografico, oferta),

distribucién de recursos y estdndares en la entrega de los bienes y servicios.

e Evaluar la sostenibilidad financiera del programa en relacién con las realidades y

tendencias futuras de la demanda.

En la Tabla 5 se detallan los criterios y preguntas planteados por el EG para el desarrollo

de la presente evaluacién.

Tabla 5

Criterios y preguntas de evaluacion

| Criterios Preguntas de evaluacién

e ;Enqué medida los objetivos, actividades, indicadores y resultados esperados

de la intervencion, son claros y alcanzables con respecto a la necesidad de la
Pertinencia poblacién objetivo?

e ;En qué medida la intervencién estd en sintonia con las politicas sectoriales
(salud, educacién y social) establecidas en el pais?

e ;De qué forma los recursos, actividades y tiempos empleados por la
intervencién han permitido avanzar de forma eficiente hacia el logro de los
objetivos propuestos?

e ,Cémo garantiza la intervencién que su servicio cubre efectivamente las

Eficiencia necesidades de la poblacién atendida?

e ;Cudles son los mecanismos que utiliza la intervencién para asegurar una
distribucién equitativa de los recursos?

e ;Qué tan efectivos son los mecanismos de monitoreo y control que se han
implementado en la intervencién para asegurar una entrega eficiente?

e ;De qué manera el programa identifica y prepara su oferta de servicios ante
los cambios esperados en la demanda?

Sostenibilidad |e ;En qué medida los mecanismos con los que dispone el programa, desde el
punto de vista estratégico y presupuestario, son adecuados para enfrentar los
posibles cambios estructurales en el mediano y largo plazo?

Nota: DESAF (2025).

Informe final Cen-Cinai - API - 27




B )
(R CICAP MINISTERIO DE somiEnNo . 1A &

Dt i DE COSTA RICA 7 [GEN
o A SEGURIDAD SOCIAL FONDO DE DESARR ¥ ASIGNACIONES FAMLIARES =

La evaluacién del servicio API se fundamenta en el Manual de Evaluacién para
Intervenciones Publicas de MIDEPLAN, el cual brinda orientaciones técnicas y metodolégicas
claras para desarrollar y gestionar procesos evaluativos dentro del marco del Sistema Nacional de
Planificacién. El objetivo es estandarizar e incentivar practicas evaluativas rigurosas y
participativas en el pafs (MIDEPLAN, 2017).

Este manual estructura el proceso de evaluacién en tres etapas principales: Planear, Hacer
y Usar. Actualmente, la evaluacién se encuentra en la etapa de "Hacer", fase en la que se recopila
y analiza la evidencia necesaria para comprender y explicar en profundidad el disefio y
funcionamiento del programa. En esta etapa se aplican métodos y técnicas adecuadas con el fin
de obtener informacién relevante, confiable y suficiente que permita sustentar conclusiones
criticas y recomendaciones pertinentes (MIDEPLAN, 2017).

Cabe destacar que cada una de estas etapas ha sido disefiada con un enfoque inclusivo y
participativo, buscando involucrar activamente a todos los actores relevantes. De esta manera, la
evaluacién no solo se limita a describir los hechos observados, sino que también se orienta hacia
una reflexién critica y propositiva que permita fortalecer la toma de decisiones y mejorar
continuamente los resultados del programa (MIDEPLAN, 2017). Este andlisis no solo responde a
las preguntas de evaluacién, sino que también vincula los hallazgos con recomendaciones
précticas y viables, con el objetivo de mejorar el programa y optimizar el uso de los recursos
publicos. Esta metodologia garantiza un proceso de evaluacién riguroso y sistematico,
proporcionando una base sélida para decisiones informadas y mejoras continuas.

La evaluacién adquiere especial relevancia como una herramienta fundamental para la
toma de decisiones en el &mbito de la gestion ptblica. Al generar informacién sistematica, objetiva
y confiable sobre el desempefio de las intervenciones, la evaluacién permite identificar aciertos,
detectar dreas de mejora y anticipar posibles riesgos o efectos no deseados. Esta evidencia resulta
crucial para formular estrategias correctivas, asignar de manera mads eficiente los recursos y
garantizar que las politicas y programas respondan efectivamente a las necesidades de la
poblacién. Asi, la evaluacién no solo contribuye a la rendicion de cuentas y la transparencia, sino
que también fortalece la capacidad del Estado para actuar de manera oportuna, pertinente y

basada en informacién empirica.
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El enfoque metodolégico utilizado fue el mixto, el cual parte de la combinacién de técnicas
cualitativas y cuantitativas de recoleccién y de andlisis de la informacién. Por cuanto, la definicién
de los criterios (pertinencia, eficiencia y sostenibilidad), asf como las interrogantes propuestas,
demandaron la triangulacién entre fuentes, entre técnicas de recopilacién y andlisis de la
informacién, para suministrar hallazgos debidamente sustentados en evidencia que faciliten la
derivacién de juicios de valor (Cea D’ Ancona, 2001), que consideran dos dimensiones bdsicas para
el andlisis, a saber:

e Dimensién estructural: buscando regularidades objetivas e identificacion de
explicaciones generalizables.

e Dimension intersubjetiva: que posibilita la comprension e interpretaciéon de los agentes
de la accién social desde la intersubjetividad.

Esto implicé construir y analizar informacién de cardcter mixta, que en su conjunto
permitiera acercarse al objeto de evaluacion de forma integral. Este tipo de metodologias, al
integrar enfoques cuantitativos y cualitativos, permite una exploracion mds profunda y
comprensiva de los fendmenos de estudio, facilitando asf una interpretacién maés rica de los datos
recogidos (Herndndez Sampieri y Mendoza, 2018). En palabras de Stockman y Meyer (2016), el
método mixto “intenta hacer compatibles las exigencias de la investigacién social cualitativa con
las de la cuantitativa” (p.252).

Por tanto, esta propuesta metodolégica captura tantos datos numéricos como
interpretaciones y percepciones profundas de las personas involucradas. Este enfoque mixto es
esencial para ofrecer una visién completa del programa, equilibrando las fortalezas y limitaciones
de cada método.

El disefio convergente se caracteriza por ejecutar ambos enfoques de manera paralela y
alineada en torno a las mismas preguntas evaluativas. En este caso, se aplicaron encuestas
estructuradas para obtener datos cuantificables sobre la implementacién y los resultados del
programa y, simultdneamente, se desarrollaron entrevistas a profundidad y talleres participativos
que permitieron explorar las experiencias subjetivas de los beneficiarios y otros actores clave. Esta
combinacién favorece la triangulacién metodoldgica, lo que fortalece la validez de los hallazgos
al permitir su corroboracién desde distintas fuentes de informacién (Greene et al., 1989; Patton,
2015).
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Consecuentemente, para la ejecucion de la evaluacién se aplicaron técnicas de recoleccién
de informacioén, asi como estrategias de sistematizacién y andlisis de datos, de tipo cualitativas y
cuantitativas, tal como se describe seguidamente:
e Revision y andlisis documental de fuentes secundarias de informacién
e Entrevistas semiestructuradas en profundidad con actores claves
e Talleres participativos
e Censo en linea
e Observaciones participantes
Una limitacién metodoldgica es que no se realizé el pilotaje de los instrumentos, debido a
restricciones de tiempo. La distribucion de estas técnicas segtin el tipo de actor informante clave
participante del proceso de evaluacién se resume en la Tabla 6. Para mayor informacién acerca de

la descripcién de cada técnica se puede consultar el Plan de Trabajo (CICAP, 2025).
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Tabla 6

Distribucion de actores informantes claves segiin técnicas de recoleccion de datos

Actor informante clave Técnica

-Taller participativo
(Presentacién del plan de trabajo
y coordinacién del trabajo de
campo)

-Personas funcionarias de la DNCC

-Personas funcionarias de los Cen-Cinai

. C s o -Censo en linea
-Personas integrantes de los Comités de los Cen-Cinai

-Personas funcionarias de la DNCC (5)

-Representantes de entes de financiamiento del programa (1)
-Direcciones de ministerios de Salud y MIDEPLAN (3)
-Personas representantes de los Comité Cen-Cinai (18, dos por cada direccién regional) de forma | -Entrevistas semiestructuradas
presencial y 6 entrevistas telefénicas en cada region. en profundidad

-Representantes de la Red Nacional de Cuido (1)
-Representantes del PANI (1)

-Representantes del MEP (1)

-Familiares de personas menores de edad atendidas
-Adolescentes madres -9 talleres participativos sobre el
-Mujeres en periodo de gestacién o lactancia CMS (uno por cada regién)

(Entre 10 y 15 personas por taller)
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Actor informante clave Técnica

-Visita a un centro en cada regién (que incluya al menos uno de CEN, CINAI, CENCE) seleccionados de
los siguientes cantones:

e Heredia (Regién Central Norte)

e Desamparados (Regién Central Sur)
Cartago (Regién Central Este)
Alajuela Centro (Regién Central Occidental) -Observacion participante
Carias (Region Chorotega)

Gudcimo (Regién Huetar Atldntica)
Ciudad Quesada (Regién Huetar Norte)
Pérez Zeledén (Regién Brunca)

Esparza (Region Pacifico Central)

-Revisién y andlisis documental
de fuentes secundarias de
informacién/ Anélisis sobre el
componente presupuestario.
-Taller de wvalidacién de Ila
-Personas funcionarias de la DNCC reconstruccién de la cadena de
resultados del programa

-Personas funcionarias de la DNCC
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6. Hallazgos

A continuacidn, se presentan los hallazgos de la evaluacién del Programa de Nutricién y
Desarrollo Infantil, en su servicio de Atencién y Proteccién Integral (API), desarrollada con un
enfoque mixto. Este proceso permitié obtener una visién amplia y contextualizada del desempefio
del programa, considerando tanto datos objetivos como las percepciones y experiencias de los
actores involucrados. Los resultados que se exponen buscan dar cuenta de los avances alcanzados,
asi como de los retos y oportunidades de mejora identificados, siempre en relacién con los criterios
evaluativos definidos.

El andlisis se organiza a partir de los criterios de pertinencia, eficiencia y sostenibilidad,
permitiendo examinar de manera integral la coherencia del disefio del API con las necesidades de
la poblacién meta, el uso adecuado de recursos y la capacidad del programa para mantenerse en
el tiempo. Cada uno de estos apartados sintetiza la evidencia recabada, ofreciendo una base sélida
para formular conclusiones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestién y al

aseguramiento del derecho de la nifiez a una atencién integral, nutritiva y protectora.

En el marco de la presente evaluacién, el criterio de pertinencia examina la medida de
alineacién del servicio API con las necesidades reales de la poblacién beneficiaria y con las
politicas sectoriales vigentes en el pais. Los principales hallazgos son presentados a continuacién,

segln cada interrogante de evaluacién.

1. (En qué medida los objetivos, actividades, indicadores y resultados esperados de la
intervencion, son claros y alcanzables con respecto a la necesidad de la poblacién objetivo?

A partir del andlisis documental del servicio APl y de la informacién recopilada durante
el trabajo de campo, se observa que la intervencién presenta un alto nivel de claridad en sus
objetivos, asi como una coherencia significativa entre estos, las actividades implementadas, los

indicadores utilizados y los resultados esperados. Lo anterior es detallado a continuacién.

Objetivos

En lo correspondiente al objetivo general, el cual se orienta a proteger y mejorar el estado
de salud y el bienestar de nifias, nifios, adolescentes madres y mujeres en periodo de gestaciéon o
de lactancia, que viven en condiciones de pobreza o riesgo social, se observa que este se encuentra

claramente definido y responde de manera directa a problemadticas estructurales como la
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inseguridad alimentaria, la pobreza y las desigualdades en el desarrollo infantil. Las personas
entrevistadas reconocen que esta formulacién se alinea con una necesidad histérica de atencién a
la nifiez en situacién de vulnerabilidad, abarcando dimensiones como la estimulacién
socioeducativa, la nutricional y el desarrollo integral.

De igual manera, durante el taller de validacién de la reconstruccién de la Cadena de
Resultados del programa, fue posible identificar claridad y coherencia entre los distintos
elementos que conforman la cadena (insumos, actividades, procesos, productos, efectos e
impactos) mismos que a su vez posibilitan una légica causa-efecto. Igualmente, se logré identificar
un amplio conocimiento por parte de las personas funcionarias participantes del taller de dicha
l6gica causal. Estas personas reflexionaron a su vez sobre la complejidad de las problematicas
atendidas por el servicio, la respuesta integral que se brinda desde API a través de una amplia
variedad de procesos y acciones. Al tiempo que se reflexioné sobre los retos que se presentan al
tener un alcance de cobertura nacional.

Por otra parte, la totalidad de personas informantes claves de la DNCC entrevistadas,
consideran que los objetivos -general y especificos- del servicio API estdn claramente definidos y
comprendidos por los equipos de trabajo. Sin embargo, sefialan que la estructura institucional y
la cantidad de personal resultan insuficientes frente al crecimiento de la demanda. En sintesis,
aunque los objetivos son pertinentes y claros, la capacidad operativa actual limita su
cumplimiento pleno, situacién que se relaciona directamente con el cumplimiento del criterio
pertinencia, al no poder responder 6ptimamente a las necesidades de atencién de la poblacién
beneficiaria, asi como también con el cumplimiento del criterio de eficiencia, ambos, objeto de
estudio de la presente evaluacién.

El trabajo de campo también permiti6 identificar que se ha avanzado en la actualizacién
de los enfoques, incorporando elementos de andlisis sobre “la paradoja de la malnutricion” al
observar la presencia de desnutricién y sobrepeso-obesidad en la poblacién objetivo del servicio,
sin embargo, las personas entrevistadas reconocen igualmente que el abordaje del sobrepeso-
obesidad ha sido mds lento y que se han presentado mayores desafios para su atencién.
Textualmente estas personas indicaron que:

“(...) si, los objetivos creo que son realistas, siempre se trata como a partir de la realidad”
(Entrevista persona informante clave DNCC).

“Yo siento que el enfoque de Cen-Cinai tanto en nutricién como en atencién y proteccién
cotidiana [...] estd muy bien definido” (Entrevista persona informante clave DNCC).

Lo anteriormente planteado refleja que, aunque los equipos priorizan y entienden los

objetivos, existen restricciones estructurales que impiden el cumplimiento pleno de estos.
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Particularmente, lo que corresponde a la insuficiencia de personal técnico para atender la

demanda del servicio y la variedad de necesidades de la poblacién atendida.

Actividades

Las personas funcionarias entrevistadas indicaron que desde “la Direccién de Informacién
se brinda apoyo transversal a los procesos de atencién, proteccién y nutricién a través de
tecnologias de informacién, gestién documental y provisién de equipos” (Entrevista persona
informante clave DNCC). Se destacé que los esfuerzos no se concentran en un tinico proceso, sino
que abarcan las tres dreas sustantivas, aportando soporte técnico y sistemas de informacién que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del servicio, asi como a la documentacién y
trazabilidad de los procesos y actividades que se desarrollan desde API.

Por su parte, durante las visitas de campo realizadas a los establecimientos fue posible
constatar que se cuenta con sistemas de planificacion y registro de informacion de las actividades
que se desarrollan las cuales abarcan aspectos como:

e Horarios de atencién

e Mends nutricionales, porciones alimenticias, aportes nutricionales de los alimentos

e Indicadores de tamizajes

e Cronogramas de prestacion de servicios (por ejemplo, fecha de entrega de leche, o de
actividades de capacitacién a desarrollarse)

e Informacién sobre la normativa que rige el funcionamiento de los establecimientos, por
ejemplo, prevencién del hostigamiento sexual, respeto de los derechos humanos, entre
otras.

e Informacién educativa y de estimulacién del desarrollo

e Sefalizacion de salidas de seguridad

e Einformacién adicional que evidencia el desarrollo continuo de las actividades cotidianas
en los establecimientos.

Durante las visitas de campo fue posible identificar que dicha informacién se encuentra
colocada de forma visible (tanto para el personal que trabaja en los establecimientos como para
las personas usuarias), que se actualiza con regularidad y que permite llevar un monitoreo
constante de las actividades desarrolladas, de manera que se facilita la transparencia y la rendicién
de cuentas. Asimismo, las personas funcionarias indicaron que constantemente presentan

informes consolidados de las labores realizadas en los establecimientos.
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Dichas visitas de campo evidenciaron a su vez que la atencién directa de nifios y nifias en
los establecimientos se da de forma permanente y activa, y que en la actualidad este servicio se
brinda exclusivamente por el personal técnico contratado por la DNCC, ya que no se cuenta con
el apoyo de personas voluntarias de las comunidades, y las personas que conforman los Comités

de Cen-Cinai no tienen competencia en este tipo de labores.

Indicadores

En cuanto a los indicadores, el servicio dispone de herramientas de seguimiento como la
Caracterizacién del Ambiente Familiar (CAF) que permiten registrar informacién de la poblacién
beneficiaria y los servicios brindados. Estas herramientas contribuyen a la gestién y monitoreo,
pero, tal como sefialan varias personas entrevistadas, se centran en el control de insumos y la
medicién de productos entregados, dejando menos espacio para evaluar cambios sustantivos en
el bienestar infantil o en el desarrollo integral. Esta situacién sugiere la necesidad de fortalecer los
indicadores de resultado al nivel de los efectos e impactos, de modo que reflejen las
transformaciones cualitativas en la vida de las personas beneficiarias, y su conocimiento y andlisis
potencie la sostenibilidad de dichos cambios.

En lo correspondiente a los resultados esperados relacionados con mejorar el estado
nutricional, fomentar el desarrollo infantil integral, reducir riesgos en salud y bienestar, y
promover entornos protectores en la poblacién objetivo; se observa que estos son pertinentes y
factibles en aquellos contextos donde el servicio mantiene continuidad, recursos suficientes y
articulacion interinstitucional. Las personas informantes claves consultadas durante el trabajo de
campo coinciden en que, cuando estas condiciones se cumplen, los avances son visibles y generan
un efecto positivo tanto en las personas menores de edad como en sus familias.

Sin embargo, se reconocen retos que podrian afectar la plena alcanzabilidad de los
objetivos, tales como limitaciones presupuestarias y de personal técnico, barreras geograficas que
dificultan la cobertura en territorios alejados y la necesidad de actualizar las estrategias frente a
nuevos desafios nutricionales, incluyendo el incremento del sobrepeso en la infancia. En sintesis,
la intervencion presenta un disefio sélido y alineado con las necesidades de la poblacién objetivo,
pero su éxito sostenido dependerd de la capacidad de adaptacién a los cambios contextuales, del
fortalecimiento de las capacidades instaladas (infraestructura y personal) y del fortalecimiento de

los mecanismos de medicién de resultados al nivel de los efectos e impacto.
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Resultados esperados

A partir del trabajo de campo fue posible identificar que los diagndsticos, curriculos y
ments alimenticios del servicio API se supervisan desde la Direccién Técnica y se aplican de
manera homogénea en todo el pais, sin embargo, se reconoce que cada zona tiene particularidades
culturales que se reflejan en las adaptaciones que han sido necesarias a los mentis, de manera que
se pueda garantizar la calidad nutricional requerida pero adaptada a la realidad alimenticia de
las familias. Esto refleja coherencia entre los objetivos de las modalidades y los resultados
esperados, garantizando estdndares comunes en salud, nutricién y desarrollo integral infantil
independientemente de la localidad en la que se brindan los servicios.

En términos generales, el servicio API es muy bien valorado por la poblacién beneficiaria,
asimismo, durante el trabajo de campo fue posible identificar que:

“API cuenta con una capacidad instalada amplia (635 estaciones y alrededor de 1000

aulas), pero la cobertura se ve limitada por la falta de personal técnico nombrado, lo que

obliga a recurrir a procesos de contrataciéon externa” (Entrevista persona informante

clave).

Se reconoce igualmente que “FODESAF ha incrementado la inversién en remodelaciones
y nuevos centros” (Entrevista persona informante clave), sin embargo, durante la realizacién de
los talleres con personas usuarias de los servicios y con personas integrantes de los Comités de
Cen-Cinai se mencioné de forma recurrente que algunos establecimientos estdan teniendo
dificultades presupuestarias para realizar actividades relacionadas con la corta del zacate en las
zonas verdes y la compra del gas para la preparacion de los alimentos. Se sefiala que lo anterior
responde a la modificacién de las competencias de los Comités de Cen-Cinai que se hizo
recientemente, especificamente en lo correspondiente a la no administracion de recursos
econémicos y al hecho de que no se habia contemplado en el funcionamiento de los
establecimientos este tipo de gasto corriente. Este aspecto se retoma, ya que como indican las
personas consultadas, son situaciones que inciden directamente con la prestacién de los servicios
y por ende con los resultados esperados del servicio.

Asimismo, en lo correspondiente a la documentacién de los resultados obtenidos por el
servicio API, una persona entrevistada detall6 que un reto importante consiste en que:

“Hay una limitacién enorme ahi, que es que nosotros muchos resultados tenemos que

hacer de manera manual. [...] Es de terror esos resultados, usted puede imaginarse a nivel

de error, sesgo que puede haber. [...] No tenemos resultados oportunos para los tomadores

de decisién, yo ahorita estoy casi que un afio atrds” (Entrevista persona informante clave).
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Necesidades de la poblacion

En términos de correspondencia con las necesidades de la poblacién objetivo, las
actividades operativas de API -las cuales incluyen nutricién preventiva en modalidades
intramuros y extramuros (a través de los Cen-Cinai), distribucién de alimento servido, leche en
polvo y paquetes alimentarios, tamizajes de crecimiento y desarrollo, atencién y proteccién
infantil, asi como dotacién y mantenimiento de infraestructura-, han sido disefiadas para
responder directamente a las carencias estructurales que enfrentan nifias, nifios y familias en
condicién de pobreza o riesgo social. Su objetivo general es “contribuir a mejorar o mantener las
condiciones de crecimiento y desarrollo de nifios y nifias de 0 a 13 afios (...) viviendo en
condiciones de pobreza, de malnutricién y con vulnerabilidad social o de salud”, lo que refleja un
alineamiento claro entre las actividades implementadas y las necesidades de la poblacién objetivo
del servicio.

Sin embargo, durante el trabajo de campo se identific6 que no se estd alcanzando el
tamizaje en la totalidad de la poblacién, de modo que:

“No le llegamos al 100% de tamizajes a los nifios, andamos como en 89, 95% de cobertura”

(Entrevista persona informante clave DNCC).

Lo anterior, podria estar relacionado con las limitaciones de personal técnico que
actualmente tiene API para la prestacién de servicio, en contraposicién con la demanda que se
hace del mismo, situacién que se presenta en todas las regiones y lo que se suman las dificultades
de contratacién de personal (recursos econémicos y plazos de contratacién-sustituciéon de
personal).

Por su parte, la institucionalidad costarricense refuerza la coherencia del servicio: la
existencia de una unidad técnica especializada (Cen-Cinai) adscrita al Ministerio de Salud, con
respaldo legal (Ley N.° 8809, Decreto N.° 34510S), cuenta con recursos sostenidos. Estos recursos
fijos provienen de diversas fuentes, como el impuesto al 1% a importaciones y, lo que es clave,
recibe legalmente un minimo de un quince por ciento (15%) de los recursos de FODESAF,
asegurando asi una base financiera estable para su operaciéon en los sectores de mayor
vulnerabilidad. y un enfoque multisectorial en articulacién con actores comunitarios y estatales,
ha permitido ampliar la cobertura y mantener una respuesta estructurada a largo plazo. Estos
aspectos garantizan que las acciones del servicio API estén adaptadas al contexto costarricense y
sean sostenibles.

Asimismo, durante el trabajo de campo algunas personas entrevistadas (funcionarias,
usuarias de los servicios y miembros de Comités de Cen-Cinai) reflexionaron sobre la focalizacién

actual del servicio, ya que consideran que en la actualidad existen personas y familias que
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requieren del servicio API pero que no pueden acceder a este debido a que no cumplen con el
requisito de condicién socioeconémica, por lo que se preguntan si este es un aspecto que deberia
ser analizado y eventualmente ajustado.

Otro aspecto importante relacionado con la pertinencia de los servicios en la atencién de
las necesidades de la poblacién objetivo tiene que ver con las condiciones actuales de la
infraestructura, particularmente en lo que refiere a las adecuaciones de la Ley N.” 7600, ya que no
todos los establecimientos se encuentran adaptados o en ocasiones la adaptacion es parcial, tal y
como fue posible constatar durante las visitas en el trabajo de campo, y como se detalla en los
hallazgos del criterio de eficiencia.

Asimismo, algunos establecimientos presentan potenciales riesgos de seguridad tales
como tomacorrientes sin dispositivos de seguridad y al acceso de nifios y nifias, tanques de gas
en zonas de trdnsito y de juego, el compartir instalaciones con otro tipo de establecimiento, por
ejemplo, una universidad, e infraestructura y mobiliario en claras condiciones de antigiiedad y
deterioro, en la seccién de anexos se muestran algunas fotografias al respecto.

Por otro lado, en lo correspondiente a los resultados esperados y a las necesidades de la
poblacién beneficiaria del servicio API, durante el desarrollo de los talleres participativos
realizados con las familias beneficiarias se analiz6 el Cambio Mads Significativo (CMS) percibido a
partir de su recepcién del servicio. En total se realizaron 9 talleres y participaron 95 personas (89
mujeres y 6 hombres), es notorio como las labores de cuido siguen recayendo sobre las mujeres,
situacién que se refleja en la visible mayor participaciéon de mujeres en estos espacios, asi como en
las entrevistas realizadas con personas miembro de los Comités de Cen-Cinai. La Tabla 7 resume
la cantidad de talleres realizados segin cantidad de personas participantes por establecimiento
visitado.

Tabla 7

Cantidad de talleres participativos realizados para el andlisis del CMS

Lugar Cantidad de personas participantes
Cen-Cinai Agua Zarcas 8 mujeres y 2 hombres

Cen-Cinai Alfaro 11 mujeres y 1 hombre

Cen-Cinai Desamparados 14 mujeres

Cen-Cinai Pejibaye 9 mujeres

Cen-Cinai Guayabo 5 mujeres

Cen-Cinai Gudcimo 10 mujeres y 2 hombres

Cen-Cinai Esparza 9 mujeres

Cen-Cinai Pérez Zeled6n 10 mujeres

Cen-Cinai Guarari 13 mujeres y 1 hombre
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Se identificaron en total 10 categorias diferentes en las que se agruparon los distintos CMS
mencionados por las personas participantes. Estas categorias corresponden a: 1. Desarrollo del
lenguaje y comunicacién, 2. Socializacién y adaptacién, 3. Alimentacién y hébitos saludables, 4.
Autonomia y hébitos personales, 5. Bienestar emocional y desarrollo personal de madres-padres,
6. Apoyo para el trabajo o estudio de las personas cuidadoras, 7. Inclusién y atencién
individualizada, 8. Fortalecimiento de la crianza, 9. Estimulacién temprana y motora, y 10. Red
de apoyo entre las familias.

Posteriormente, se priorizaron las categorias de CMS con mayor cantidad de menciones,
siendo los siguientes:

e Socializacién y adaptacion con 55 menciones

e Alimentacién y hdbitos saludables con 45 menciones

e Autonomia y hdbitos personales con 45 menciones

e Desarrollo del lenguaje y comunicacién con 40 menciones

Por lo que fue, durante el trabajo de campo fue posible constatar que las personas
beneficiarias de API identifican claramente gran cantidad de CMS experimentados a partir de su
recepcion del servicio, al tiempo que destacan principalmente aquellos cambios referidos a la
socializacién y adaptacién de los nifios y nifias, la alimentacion recibida y el desarrollo de hébitos
saludables, el desarrollo y fortalecimiento de hdbitos personales y el desarrollo del lenguaje y
comunicacién, estos CMS se ajustan claramente a la légica de intervencién del servicio
respondiendo coherentemente a sus objetivos y resultados esperados asi como a las necesidades
de la poblacién beneficiaria. Lo anterior se describe en la Tabla 8, en la cual se detallan los CSM
identificados por las personas participantes segiin cantidad de menciones por lugar visitado.
Voces de las Familias

A continuacién, se presentan testimonios textuales de madres, padres y personas
cuidadoras, como evidencias cualitativas de los CMS mencionados, estos fueron organizados por

categorias para facilitar su andlisis.

1. Desarrollo del lenguaje y comunicacion
“Le encanta venir a hacer cartas para demostrar cudnto nos ama a todos”
“Cuando meti a mi hijo al CEN casi no hablaba y ahora habla de lo mas bien”
“Mi hijo no hablaba mucho y ahora habla mds, pide cosas que antes no pedia”
2. Socializacién y adaptacion
“A mi hijo le ha ayudado mucho para socializar [con otros nifios] debido a que es hijo

tnico y su entorno es sélo de adultos”
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“Después del CEN empez6 a compartir, ibamos al parque y llevaba maés carritos, porque

tenia que llevar una reserva para jugar con otros nifios”
“No le gustaba socializar con nadie, lo que hacia era pegarles a los chiquitos y ahora en el
CEN ha ido cambiando eso”

“Ella ha aprendido a compartir y dialogar”

3. Alimentacion y habitos saludables
“En el caso de mi hija pequefia (...) ha mejorado el peso ya que su contextura siempre
estaba un poco por encima de la curva de peso para su edad y estatura”
“Mi hija me comenta en mi casa, que come brécoli, como estd aprendiendo a diferenciar
los alimentos, ahora cuando van al supermercado sabe que es un repollo morado”
“Cuando mi bebé empezé a comer era dificil llevar una alimentacién balanceada, darle

de todos los colores y en el CEN me ensefiaron”

4. Autonomia y habitos personales
“El orden que mi hija ha adquirido, a pesar de que yo misma se lo he ensefiado desde
pequefia, también he tenido que aprender que el tiempo para ella de ordenar no es el que
yo quisiera”
“Se ha vuelto mds independientes, antes yo tenia que cepillarle los dientes, ahora ame
dice no mami yo lo hago solo”
“Antes hacia berrinches cuando la mandaban a hacer algo, y ahora coopera mucho en la
casa y lava los platos”
“Antes que mi hija ingresara al CEN ella no dormia bien, ahora ya tiene una rutina, se

duerme temprano y despierta temprano para ir a su guarderia”

5. Bienestar emocional y desarrollo personal de madres-padres
“Me siento muy identificada ya que hay madres solteras como yo que carecemos de apoyo. Y es
de mucha ayuda recibir la leche por parte del CEN, es totalmente gratificante sentir una mano
apoyandonos”
“Como ella entr6 tan pequefia al CEN le tocé aprender que mama tiene que dejarla aqui
para ir a trabajar, y ha ido entendiendo que todas las mamds trabajan y tienen una
profesiéon que desempefiar”

“Venir como madres a comer es una forma de despejarse y nos ayuda con la comida”

6. Apoyo para el trabajo o estudio de las personas cuidadoras
“Antes solo estaba en la casa y ahora estoy estudiando y trabajando en un proyecto

personal”

Informe final Cen-Cinai - API - 41



| . CICAP ‘TIIR’:\IESZLEEI\? DE GOBIERNO &
NI\ DE COSTA RICA R 7
T — SEGURIDAD SOCIAL

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMLIARES

“Ahora estoy estudiando dos carreras, estudio ingenieria informética y seguridad, y mi
hijo estd en materno y el otro en el CEN”
“Ha mejorado mucho su independencia, yo trabajo todo el dia y ella ha aprendido

muchisimas cosas que nos facilitan la convivencia”

7. Inclusién y atencién individualizada

“A mi pequefio lo mandaron a terapia de lenguaje”

8. Fortalecimiento de la crianza
“Antes no le gustaba compartir los juguetes ni jugar con otros nifios, ahora comparte y
juega con otros nifios. Hasta cuando la llevamos al parque comparte con nifios que no
conoce”
“Durante el tiempo que ha estado acd ha logrado que sus emociones al ver una inyeccién
sean serenas y sin temor a las agujas”
“Mi nifio ha logrado tener mucho respeto al pedir sus cosas, ya sea su comidita o sus
necesidades”
“Yo nunca lo dejé comer solo ya que no me gustaba que se ensuciara o hiciera algun tipo
de derrame, y acd ya aprendi6 a comer solo, a descubrir texturas, olores y sabores”

“Ha cambiado mucho, ha aprendido a respetar y a jugar sin pelear”

9. Estimulaciéon temprana y motora
“Mi nieto el afio pasado gateaba arrastrando una pierna y no caminaba, con la ayuda de la
maestra que nos ensefié unos ejercicios logramos que caminara”

“Mi hijo ha aprendido a agarrar de forma correcta el lapiz”

10. Red de apoyo entre las familias

“Una se siente un poco menos sola al ver que hay otras madres que como yo reciben el apoyo

que necesitan acd, porque en mi caso mi hijo es hijo tinico, nieto tnico, sobrino tnico y una a

veces no sabe bien que hacer”
Finalmente, algunas personas sefialaron desafios o mejoras sugeridas para el servicio
evaluado, relacionadas con:

e Mayor estabilidad del personal docente: destaca la rotacion constante del personal docente
e incluso periodos en los que no se cuenta con maestras para la prestacién de los servicios
en algunos de los establecimientos.

e Mejoras en la infraestructura del establecimiento: se identifican dreas que que deben ser
techadas, zacate sin cortar en zonas verdes, inmobiliario antiguo, y en algunos casos

instalaciones que deben ser renovadas por completo.
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e [l tema de las mejoras en materia de seguridad también fue recurrente, se mencionan
experiencias de robo en las instalaciones (por ejemplo, de equipo informdtico), y el no
disponer en todos los casos de cdmaras de vigilancia (24/7) o de guardas de seguridad a

tiempo completo.

2. (En qué medida la intervencidn esta en sintonia con las politicas sectoriales (salud, educacion
y social) establecidas en el pais?

Las personas informantes claves de la DNCC entrevistadas indican que el servicio API
estd vinculado a los objetivos institucionales, asi como a planes y politicas nacionales, y que dicha
relacién se comunica a todo el personal contratado, quienes reciben induccién y capacitaciones
periddicas al respecto. Sin embargo, se reconoce cierta confusién en lo correspondiente a las
distintas modalidades de prestaciéon de servicios, tanto por parte de algunas personas
funcionarias como por parte de la poblacién beneficiaria.

Lo anterior fue sefialado también por algunas personas consultadas durante el trabajo de
campo, tales como personas funcionarias de los establecimientos, y personas usuarias de los
servicios. Las personas funcionarias indicaron que en ocasiones las personas cuidadoras de nifios,
nifias y adolescentes desconocen la integralidad de servicios que se brindan en los
establecimientos, y que es importante realizar procesos de difusién permanentes que permitan
por un lado informar a las comunidades sobre los servicios que se brindan, y por otro lado orientar
sobre la importancia de acudir a ellos integralmente, comprendiendo que cada servicio que se
brinda forma parte de un esquema de desarrollo completo de todos los dmbitos del desarrollo
humano. Lo anterior es ejemplificado en la siguiente cita textual:

“Desde mi experiencia en vigilancia, la principal limitacién que observo es la asistencia
irregular de las familias a las citas de tamizaje, lo cual reduce la efectividad del servicio,
ya que muchas veces madres, padres o personas cuidadoras no asisten por falta de
valoracién del beneficio de estos exdmenes, lo que refleja la necesidad de fortalecer la
sensibilizacién sobre la importancia de los tamizajes para detectar a tiempo posibles
problemas de salud y desarrollo” (Entrevista persona informante clave).

Asimismo, la intervencién evaluada presenta una alineacién sustantiva con el marco
normativo y programatico de Costa Rica, particularmente con las politicas sectoriales de
desarrollo social, salud y educacién. En el plano social, se inscribe en la arquitectura institucional
definida por la Ley N.® 9220, que establece la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI) como un sistema ptblico, universal y solidario de atencién integral a la primera

infancia. Este marco legal prioriza la atencioén de nifios y nifias de 0 a 6 afios, con especial énfasis
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en poblaciones en situaciéon de pobreza o vulnerabilidad, garantizando que los servicios
respondan a criterios de calidad, pertinencia y equidad.

La Ley N.° 9220 y sus reglamentos asumen la corresponsabilidad social como principio
rector, articulando esfuerzos de instituciones como el Ministerio de Educacién Piblica (MEP), el
Ministerio de Salud, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) y la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), junto con las municipalidades y
organizaciones de la sociedad civil. Las entrevistas realizadas con actores claves confirman que
esta coordinacién interinstitucional es parte del funcionamiento cotidiano de la intervencion,
mediante mecanismos formales como las comisiones técnicas y la programacién anual por metas
y cupos.

En el sector salud, la intervencién evaluada se vincula estrechamente con la Politica
Nacional de Salud 2023-2033, que promueve un enfoque de determinantes sociales y ciclo de vida,
con metas orientadas a la promociéon de la salud, la nutricién adecuada, la prevencién de
enfermedades y la vigilancia del crecimiento y desarrollo en la infancia. Segtn la documentacién
oficial del servicio, estas metas requieren una articulacién con los servicios de atencién temprana,
asegurando que los entornos de cuido también funcionen como espacios de prevencién y
promocion sanitaria.

El personal entrevistado de Cen-Cinai refuerza esta conexién, describiendo acciones
concretas como el monitoreo nutricional de la nifiez atendida, campafias de alimentacién
saludable, promocién de la lactancia materna y coordinacién con dreas de salud para vacunacién
y control del crecimiento. Estas personas mencionaron ademds que las 6rdenes sanitarias emitidas
por el Ministerio de Salud derivan en planes correctivos de la infraestructura de los
establecimientos, lo que muestra un vinculo operativo entre la politica sanitaria y la gestion
cotidiana del servicio ofertado.

En el dmbito educativo, la intervencién dialoga con las directrices curriculares del MEP,
en particular con la Guia Pedagdgica para la Primera Infancia y las Orientaciones Pedagégicas
actualizadas para el periodo 2025. Estas orientaciones establecen estdndares pedagdgicos que
fomentan un aprendizaje inclusivo, lidico y culturalmente pertinente, articulando las
dimensiones de estimulacién temprana, desarrollo socioemocional y competencias lingiiisticas y
matemadticas iniciales.

No obstante, durante el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas surgié la
preocupacién entre algunas personas por los retos actuales que se enfrentan en términos de
convivencia entre nifios y nifias en edad escolar, especificamente en lo relacionado con situaciones

como el bullying, y se reflexion6 sobre la importancia de adaptar los protocolos existentes en el
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MEP al respecto, y de capacitar ampliamente al personal de los establecimientos del servicio API
en este y otras temadticas pertinentes.

Por otra parte, y de acuerdo con las entrevistas realizadas a personas representantes del
MEP, existe una cooperacién técnica fluida con Cen-Cinai, que incluye capacitacién a personas
educadoras, visitas conjuntas de seguimiento y el uso compartido de materiales pedagégicos
oficiales, asi como también el funcionamiento de “Centros MEP” en algunos de los
establecimientos de servicio APIL. Sin embargo, estas personas también sefialan la necesidad de
ajustar la normativa para evitar duplicidad de funciones, dado que la educacién preescolar formal
debe impartirse dentro del marco regulado por el Consejo Superior de Educacién, lo que implica
una clara definicién de competencias.

Adicionalmente, dimensién de proteccién social de la intervencién evaluada se sostiene a
partir de un financiamiento garantizado por la Ley N.? 8809, que establece que Cen-Cinai reciba,
como minimo un 15% de los recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF). Este respaldo legal asegura estabilidad presupuestaria y permite planificar a
mediano y largo plazo, en concordancia con las politicas publicas orientadas a la reduccién de la
pobreza y la conciliacién entre la vida laboral y familiar de las personas cuidadoras que se
benefician de los servicios de API.

No obstante, a partir de las entrevistas realizadas se evidencian retos en la ejecucién
presupuestaria. Se reportan subejecuciones, devoluciones de fondos y retrasos en la compra de
insumos y mejoras de infraestructura, derivados de procesos administrativos complejos y
modificaciones presupuestarias recurrentes. Algunas personas sefialan que la centralizacion de
compras a partir de 2025 podria mejorar la eficiencia, pero requerird una planificaciéon mads
precisa, que ademds deje espacio para la flexibilidad y adaptacién propia de intervenciones de
tanta envergadura y complejidad como el evaluado.

En términos operativos, los documentos oficiales destacan la necesidad de contar con
infraestructura adecuada y segura, condiciones sanitarias éptimas y pertinencia cultural. Las
entrevistas confirman que gran parte de las instalaciones tienen mds de 40 afios de antigiiedad y
presentan necesidades urgentes de renovacién o mantenimiento, incluyendo la atencién a érdenes
sanitarias y la ampliacién de espacios para actividades pedagdgicas y recreativas.

Asimismo, las visitas llevadas a cabo a los establecimientos evidencian que muchos de
estos disponen de infraestructura y mobiliario en condiciones de visible deterioro, en donde, por
ejemplo, se observan problemas en los techos; filtraciones de agua en paredes, ventanas y pisos;
humedad y agua estancada en los servicios sanitarios y zonas verdes, entre otras situaciones que

ponen en riesgo la 6ptima atencién de las necesidades de la poblacion beneficiaria. Durante el
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trabajo de campo, muchas de las personas funcionarias hicieron referencia también a las
condiciones de sobrecarga laboral que enfrentan, situaciéon clave para la prestacion de un
adecuado servicio a personas que requieren de atencién y vigilancia constante.

Para responder a las demandas laborales y familiares de la poblacién usuaria, se han
implementado horarios extendidos —hasta las 18:00 horas— y modalidades nocturnas en algunas
localidades. Estas adaptaciones, mencionadas por las personas entrevistadas, permiten ampliar la
cobertura y atender las necesidades de madres y padres trabajadores que asf lo requieran.

En comunidades indigenas y zonas rurales, la intervencién incorpora adecuaciones
culturales ajustando la alimentacién, los materiales didécticos y las dindmicas de participacién
familiar. Esto responde tanto a las politicas nacionales de inclusién y diversidad como a las
recomendaciones emanadas de los procesos de diagndstico participativo en territorio,
documentadas en informes sectoriales.

A nivel de focalizacién, la documentacién oficial establece que el acceso se prioriza
mediante el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE). Sin embargo, las entrevistas advierten que este criterio, si bien garantiza objetividad
en la asignacion, puede dejar por fuera a familias con limitaciones reales de cuido que no cumplen
los pardmetros de pobreza definidos, lo que plantea un reto para la equidad.

La triangulacién de la informacién revela que, en la préctica, la intervencién logra
mantener un alto grado de coherencia con los objetivos de las politicas sectoriales, pero enfrenta
una brecha entre el disefio y la implementacién.

En cuanto a los logros, la articulacién interinstitucional ha permitido que los componentes
de salud, educacién y proteccién social se integren en un servicio unificado que no sélo cuida,
sino que educa y promueve la salud integral. Esto es coherente con las tendencias internacionales
de atencion integral a la primera infancia, donde el cuido se concibe como una intervencion de
desarrollo humano con mdltiples impactos a largo plazo.

En conclusién, la intervencién estd en plena sintonia con las politicas sectoriales de Costa
Rica, respaldada por un sélido marco legal y por politicas publicas interrelacionadas que la
fortalecen. No obstante, para maximizar su impacto, es necesario optimizar la ejecuciéon
presupuestaria, revisar los criterios de focalizacién para mayor inclusién, priorizar la renovacién
de infraestructura y reforzar la claridad de competencias entre instituciones, garantizando asf que
la coherencia normativa se traduzca en resultados tangibles y equitativos para todas las familias

usuarias.
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El criterio de eficiencia examina la medida en que se obtienen los resultados objetivos y
procesos de acuerdo con los recursos e insumos disponibles (tiempo, habilidades técnicas, costos,
entre otros). A continuacién, se desarrollan los hallazgos en cuanto a la eficiencia de la
intervencién en materia de su alcance (geogrdfico, oferta), distribucién de recursos y estdndares
en la entrega de los bienes y servicios. La eficiencia en la distribucion de recursos se ve
comprometida por limitaciones estructurales como la carencia de personal especializado, lentitud
en procesos de contratacién y desigualdades en la carga laboral. Aunque el programa dispone de
instrumentos técnicos de control y seguimiento, su efectividad se reduce debido a rezagos en
infraestructura y limitaciones administrativas o técnicas en la ejecucién presupuestaria. El servicio
de alimentaciéon destaca como un estdndar consolidado de calidad, mientras que otras areas
(infraestructura, inclusién, atencién especializada) presentan brechas relevantes que afectan la
experiencia de nifias, nifios y familias. Los esfuerzos institucionales realizados muestran voluntad
de mejora, pero resultan atn insuficientes para responder al crecimiento de la demanda y a la

necesidad de garantizar condiciones homogéneas de calidad en todo el pafs.

1. ;De qué forma los recursos, actividades y tiempos empleados por la intervencién han
permitido avanzar de forma eficiente hacia el logro de los objetivos propuestos?

Los recursos, actividades y tiempos empleados por el servicio API han permitido alcanzar
una cobertura nacional amplia y una focalizaciéon mds precisa de los servicios, gracias a
herramientas de georreferenciaciéon, diagndsticos territoriales, sistemas de monitoreo y la
centralizacién administrativa, que han contribuido a una distribucion mds ordenada y
transparente de los recursos.

Las actividades de fortalecimiento de equipos interdisciplinarios, actualizacién de ments
y dotacién tecnolégica han mejorado la calidad del servicio, mientras que la planificacién anual
ha optimizado la programacion presupuestaria. Sin embargo, los tiempos de respuesta
prolongados en contrataciones, apelaciones y mantenimiento, junto con la escasez de recurso
humano especializado y limitaciones estructurales, han disminuido la eficiencia en la
implementacion. Esto refleja que, aunque existe una inversién considerable de recursos y
esfuerzos operativos, su impacto se ve parcialmente restringido por procesos administrativos
complejos, desigualdades regionales y una infraestructura rezagada, que requieren mayor
agilidad y estrategias diferenciadas para garantizar que la intervencién cumpla plenamente sus

objetivos.

Informe final Cen-Cinai - API - 47



“ CICAP MINISTERIO DE %
— | DE COSTA RICA R
— - SEGURIDAD SOCIAL

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMLIARES

Los equipos técnicos regionales saben articular los aportes financieros, humanos y
materiales, evitando duplicidades y optimizando la complementariedad entre instituciones y
actores locales. Esta eficiencia permite que los recursos alcancen y se garantice la calidad de las
acciones. Sin embargo, segin la opinién de personas de la comunidad y representantes de los
Comités, el uso eficiente de los fondos se ve obstaculizado por la falta de financiamiento estable
y suficiente para cubrir requerimientos prioritarios como ventilacién, mantenimiento de espacios,
equipo de cocina y materiales pedagégicos. Esta situaciéon obliga a una gestion creativa de
recursos y al establecimiento (en ocasiones) de alianzas con empresas y familias para suplir
algunas necesidades.

En relacién con el recurso humano, las entrevistas destacan la importancia de contar con
personal capacitado y sensible a las necesidades de la nifiez. La combinacién de especialistas
técnicos es clave para asegurar que las actividades se ajusten a la realidad de los nifios y nifias.
En cuanto a las actividades implementadas en los Centros, se percibe que guardan coherencia con
los objetivos propuestos, al mantener un hilo conductor entre el disefio metodolégico y los
resultados esperados. De acuerdo con las observaciones realizadas en los establecimientos se
logré constatar que en la mayoria de los centros se contaban con frecuentes y variadas actividades
de estimulacién temprana y que la atencién directa a nifios y nifias era permanente y activa; y se
observaron evidencias de una valoracién permanente y sistematica del crecimiento y desarrollo
de la nifiez. Esto guarda sintonfa con las percepciones recogidas en las entrevistas a los Comités,
en las que se muestra un consenso positivo sobre la organizacién y suficiencia bésica de las
actividades diarias del servicio API, que incluyen alimentacién, juegos, actividades pedagégicas
y apoyo a las familias. Las rutinas se desarrollan bajo una planificacién estructurada con tiempos
definidos para aula, recreacién, descanso y alimentacién, lo que contribuye al cumplimiento de
los objetivos del servicio y asegura orden en la atencién.

Sin embargo, no existe evidencia contundente en la relacién entre recursos y el logro de
los objetivos, pues de acuerdo con los datos recabados, entre el personal censado de Cen-Cinai, el
37% manifesté estar de acuerdo con que los recursos disponibles permiten avanzar de manera
eficiente en el logro de los objetivos institucionales, proporcién que resulta muy similar a la de
quienes expresaron desacuerdo o total desacuerdo con dicha afirmacién (40%).

También, se afirma que la planificacién es lo suficientemente flexible como para incorporar
cambios sin comprometer la eficiencia de la atencién. La adaptabilidad, mds que una respuesta

improvisada, se convierte en un valor agregado de la intervencién.
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En cuanto al manejo del tiempo, existe una debida calendarizacién de las actividades. Esta
capacidad de gestién temporal es indicativa de una planificacién realista y de un acompafiamiento
constante en las regiones. Mediante la observacién se pudo evidenciar que, se brinda una atencién
diaria a los nifios y nifias, y que se cuenta con horarios y rutinas definidas, claramente establecidas
y visibles. Sin embargo, segin el censo realizado, la mayorfa de las personas funcionarias no
considera que los tiempos asignados para las tareas sean adecuados, tal y como se observa en la
ilustracion 2.

Ilustracion 2
Costa Rica. Cen-Cinai API: Percepcion de la asignacion del tiempo en relacion con las tareas encomendadas,
2025

Totalmente de acuerdo _ 8%

De acuerdo 16%
Neutral 18%
En desacuerdo 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nota: Censo aplicado a personas funcionarias de Cen-Cinai, 2025.

Aunque también, informacién recopilada mediante el censo a personas funcionarias revela
que, la mayoria, es decir, un 54% estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que existen
mecanismos de seguimiento para monitorear el uso eficiente de los recursos y un 66% estd de
acuerdo en que se realiza seguimiento periddico al cumplimiento de metas y labores.

La articulacién interinstitucional es otro factor que potencia las actividades y los tiempos
empleados. La coordinacién entre el MEP, PANI y el Cen-Cinai en la implementacién del servicio
API es valorada positivamente por las personas entrevistadas, especialmente en lo relacionado
con los procesos presupuestarios y de control. El Ministerio de Salud desempefia un rol activo en

la revisién, devolucién y correccién de la informacién presupuestaria antes de su envio al
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Ministerio de Hacienda, mientras que la Contraloria General de la Reptiblica fiscaliza anualmente
la liquidacién presupuestaria. A esto se suma el funcionamiento de una auditoria interna en el
Cen-Cinai, lo que asegura mecanismos formales de seguimiento y control financiero.

Ademds, se reconoce que existe una coordinacién interinstitucional sélida a través de la
Red Nacional de Cuido Infantil, donde se han desarrollado procesos conjuntos como la
elaboracién de instrumentos pedagdégicos y la participacion en comisiones interinstitucionales,
comités consultivos y mesas de trabajo. Estos espacios han sido efectivos para promover
colaboracién y apertura entre las instituciones, sin mayores obstdculos para impulsar iniciativas
conjuntas.

No obstante, se identifica que la coordinacién enfrenta desafios estructurales:

e Definiciéon de competencias: La necesidad de delimitar claramente los roles de cada
institucion para evitar duplicidades en funciones y esfuerzos.

e Visién institucional fragmentada: A pesar de contar con metodologias y matrices de
articulacion, persiste una cultura organizacional donde cada entidad prioriza sus propios
objetivos, dificultando una gestién integral del servicio API.

e Sefialamientos de 6rganos de control: La CGR ha evidenciado la necesidad de fortalecer el
trabajo en red y la articulacién interinstitucional como parte de una mejora sistémica en la
gestion publica.

En este contexto, los mecanismos formales existentes —principalmente presupuestarios y
de control interno— garantizan orden y trazabilidad en los procesos, pero aun requieren
fortalecerse en la planificacién estratégica y la ejecucion operativa del API. La Red Nacional de
Cuido se posiciona como el espacio mds efectivo para coordinar esfuerzos, aunque se requiere
avanzar hacia una mayor integracion funcional que trascienda el cumplimiento normativo,

fomentando asi la eficiencia y sostenibilidad del servicio.

2. ;Cémo garantiza la intervencion que su servicio cubre efectivamente las necesidades de la
poblacién atendida?
Cobertura y alcance geografico de la intervencion

El servicio API cuenta con una cobertura geografica y poblacional amplia y de alcance
nacional, con presencia en aproximadamente 630 establecimientos distribuidos en todo el pais,
incluyendo zonas urbanas, rurales e incluso comunidades indigenas. Asf lo destaca una de las

personas entrevistadas:
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“(...) tenemos solo en API mds de 500 establecimientos. Eso nos dice que estamos
llegando a casi todos los rincones del pais, por la estructura geografica. Desde el
punto de vista de cobertura, me parece que es excelente” (DNCC).

Las oficinas locales desempefian un papel clave en la promocién del acceso, priorizando
la atencién a personas menores de edad y mujeres embarazadas o en lactancia que enfrentan
condiciones de pobreza, riesgo social o desnutricién, lo que contribuye a un uso equitativo de los
cupos.

El proceso de georreferenciacién implementado en los tltimos dos afios ha permitido
identificar con mayor precisién las zonas prioritarias, reforzando la cobertura mediante convenios
con gobiernos locales y la administracién de centros de cuido municipales. Esto se refleja en la
opinién de las personas funcionarias de Cen-Cinai censadas, pues el 67% de ellas afirma estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que el programa tiene un alcance geografico suficiente para cubrir
las zonas con mayor necesidad. Estas acciones reflejan un esfuerzo institucional por optimizar
recursos, reorganizar servicios y evitar duplicidades, garantizando una distribucién maés eficiente
y equitativa.

No obstante, persisten desafios estructurales y operativos que limitan la cobertura:

e Infraestructura: Algunos centros operan en condiciones limitadas y existe un rezago
importante en proyectos de construccién y mantenimiento.

e Accesibilidad territorial: Aunque se han implementado soluciones como el uso de busetas
para el transporte de nifias y nifios que viven lejos, atin existen dificultades para atender
comunidades fronterizas o de alta peligrosidad.

e Demanda insatisfecha: En algunos centros hay listas de espera debido a la falta de
contratacion de personal de manera oportuna, o a factores que responden a dindmicas
locales como los flujos migratorios o a limitaciones de espacio fisico.

Cabe sefialar que, a partir de 2025, se pondrd en marcha un esquema de contratacién de
personal por periodos de cuatro afios, lo que permitird fortalecer la estabilidad y continuidad del

servicio, y con ello, mejorar la cobertura poblacional y la equidad en el acceso.

Suficiencia del servicio

De acuerdo con la poblacién consultada existe una percepcién ampliamente compartida
de que el Servicio de Atencién y Proteccién Infantil (API) enfrenta limitaciones estructurales en la
disponibilidad de personal para responder a la demanda de atencién. Aunque se reconocen

avances importantes en la dotacién de materiales y equipos, asi como esfuerzos por estabilizar las
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contrataciones, los problemas de gestién y distribucién de recursos contintian afectando la
eficiencia operativa y la equidad en la prestacion del servicio.

En lo referente al recurso humano, se observa una sobrecarga laboral y un evidente
desgaste entre el personal, que, a pesar de su alto nivel de compromiso, trabaja bajo condiciones
de estrés y con multiples responsabilidades. Se reportan casos en los que una sola persona técnica
atiende poblaciones de hasta 3 000 personas, mientras otras atienden 500, lo que evidencia
desigualdad en la carga de trabajo. La evidencia recopilada muestra de manera consistente que la
mayoria de las regiones enfrentan una insuficiencia de personal y recursos para atender
adecuadamente la demanda del programa. Tanto asi que, el 59% de las personas funcionarias de
Cen-Cinai censadas considera que la carga de trabajo asignada no le es razonable ni manejable.

Esto impacta en la calidad del servicio porque el tamafio de los grupos puede ser mas
grande de lo recomendado, o porque no se puede dar la inclusién de nifias y nifios con
necesidades especiales (TEA, bebés, entre otras) como se requiere o porque la falta de tiempo de
descanso genera un riesgo de disminucién en la calidad de la atencién. Aunque antes una persona
docente podia atender entre 20 y 25 nifias y nifios, las nuevas realidades incluyendo la inclusién
de poblacién con necesidades especiales requieren un mayor niimero de personas trabajadoras
para garantizar atencion de calidad.

Se identific6 una escasez de personal administrativo que afecta directamente a areas
estratégicas como gestién de recursos, compras y logistica, las cuales no han experimentado
ampliacién en décadas. La administracién del Sistema Integrado de Compras Puablicas (SICOP)
recae en un nimero muy reducido de personas, provocando atrasos y cuellos de botella en
procesos clave. A esto se suma la necesidad constante de gestionar permisos, incapacidades y
sustituciones, lo que incrementa la carga administrativa. La falta de personal profesional en
gestion limita la eficiencia y obliga a que pocos funcionarios asuman miiltiples responsabilidades,
situacién que genera desgaste, agotamiento y retrasos en la atencién de necesidades operativas.

De acuerdo con los resultados del censo aplicado a personas funcionarias de Cen-Cinai,
en ninguna de las regiones hay suficiente personal para atender la demanda del servicio en los
establecimientos, segtn se observa en la ilustracién 3 solo el 20% del personal censado indica estar

de acuerdo en que la cantidad de personal es suficiente.
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Ilustracion 3
Porcentaje de personas funcionarias de Cen-Cinai censadas, segtin nivel de acuerdo con la suficiencia de

personal en los centros de trabajo, 2025

Totalmente de acuerdo - 8%

De acuerdo 12%

En desacuerdo 45%

Totalmente en desacuerdo 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota: Censo aplicado a personas funcionarias de Cen-Cinai, 2025.

Aungque existe presupuesto, este se destina principalmente a sustituir asistentes y personal
técnico, quedando limitadas otras contrataciones, por lo que se sefiala como reto central la falta
de personal en oficinas locales, donde pocas personas deben atender numerosos establecimientos.
También se menciona la necesidad de profesionalizacién, es decir, varias entrevistas destacan la
urgencia de fortalecer la formaciéon y especializacion del personal, tanto docente como
administrativo, para responder a la complejidad creciente de la atencién a la nifiez y las familias.

Se reportan plazas vacantes prolongadas, contrataciones desiertas, apelaciones y atrasos
en adquisiciones a través del SICOP. Ademds, una alta rotacion o falta de estabilidad y el exceso
de carga, que afectan la calidad del servicio y la salud emocional de las personas trabajadoras. Es
decir, hay alta rotacién y las vacantes se prolongan por la lenta sustitucién del personal que
renuncia, se incapacita o renuncia, generando continuas interrupciones y mayor carga para los
equipos que permanecen. Gran parte de los servicios dependen del personal contratado de forma
temporal, lo que provoca atrasos cuando los procesos de contrataciéon se demoran.

Al consultar acerca de las oportunidades de capacitacion profesional en el marco del AP,
los testimonios evidencian una gran heterogeneidad. Si bien se destacan esfuerzos de formacién
en temas técnicos, educativos y administrativos incluyendo actualizaciones sobre lactancia

materna, metodologias del API, robética educativa y planeamiento pedagégico, persisten vacios
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significativos en cobertura, sistematicidad y pertinencia de las capacitaciones. Varios informantes
sefialan que las formaciones tienden a reducirse a exposiciones breves, sin espacios de préctica ni
acompafiamiento, lo que dificulta la correcta implementacién de lineamientos nacionales y genera
errores operativos. Ademds, existe una percepcioén generalizada de que la formacién no siempre
llega a todo el personal que lo necesita; por ejemplo, las dificultades observadas en el uso de los
sistemas administrativos Ciat y SICOP se deben principalmente a la ausencia de capacitacién
formal.

Otro aspecto relevante es la sobrecarga de funciones y limitacion de tiempo ya que, la alta
carga operativa restringe la participacion en espacios de desarrollo profesional, afectando
especialmente a personal administrativo y jefaturas regionales.

Asimismo, se reportan déficits en dreas criticas como atencién a nifias y nifios con TEA y
necesidades educativas especiales, lo que limita la capacidad del programa para ofrecer una
atencion inclusiva y especializada. No obstante, también se reconoce que, en algunos casos, las
oportunidades de capacitacién han contribuido a fortalecer la integralidad de la atencién infantil,
con planes de estudio elaborados por nutricionistas y educadores, y que el personal ha
desarrollado habilidades a partir de la préctica y la experiencia, generando aprendizajes colectivos
y resiliencia en escenarios de alta demanda.

En cuanto a los procesos administrativos se reporta un alto grado de burocracia reflejada
en trdmites de contratacion lentos, pues los procesos en SICOP y otras plataformas
administrativas generan atrasos recurrentes en la adquisicion de materiales, contratacion de
personal y ejecucién presupuestaria, afectando directamente la oportunidad de respuesta. Otro
reflejo de la burocracia son las plazas temporales y dependencia de contratos, pues una parte
importante del personal es contratado de forma temporal, lo que provoca inestabilidad laboral y
discontinuidad del servicio. Ademads, se percibe una gestion administrativa insuficiente pues
existe una situacion en la que pocas personas asumen multiples funciones administrativas y
operativas (bodega, transporte, compras), reduciendo la eficiencia organizacional y retrasando
informes y planificacion.

En cuanto a recursos materiales y tecnolégicos, se percibe una mejora notable en dotacién
de equipo, pues en los tultimos afios se ha fortalecido el acceso a tecnologia y materiales
pedagdgicos. Antes existian regiones con una sola computadora para toda la oficina; ahora se
cuenta con equipo actualizado, lo que mejora las capacidades de gestién. Pero hay una limitacion
en personal para optimizar recursos, ya que la disponibilidad de equipo y materiales no siempre
se traduce en eficiencia, debido a la falta de personal administrativo que pueda gestionarlos de

forma adecuada.
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Tal hallazgo se confirmé con el censo realizado, ya que tnicamente el 26% de las personas
funcionarias manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la DNCC dispone, a nivel
nacional, de los recursos técnicos necesarios para cumplir sus funciones. De manera similar, solo
una minoria considera que los recursos llegan a tiempo para ejecutar las actividades del Programa
(26%) o que se realizan ajustes oportunos ante la escasez o retrasos en la entrega de recursos (34%).

Se percibe una cierta disparidad regional por extension geografica pues las regiones mas
grandes enfrentan retos especificos como mayor cantidad de centros, poblacién dispersa y
dificultad para atender comunidades alejadas o de alta vulnerabilidad. Esto genera sobrecarga
administrativa y operativa en comparacién con regiones mds pequefias. Aunado a una inequidad
regional dado que las condiciones de algunas regiones requieren una planificacion diferenciada;
no es viable aplicar los mismos estdndares de personal y recursos a regiones con contextos tan

disimiles.

3. ¢Cudles son los mecanismos que utiliza la intervencion para asegurar una distribucion
equitativa de los recursos?
Equidad en la implementacién

En materia de equidad en la implementacién del servicio, persiste la percepcién de que la
distribucién de recursos se realiza con base en los inventarios y en las necesidades especificas
reportadas por las regiones; no obstante, en los tltimos afios se han producido cambios
significativos a raiz de la centralizacién de las contrataciones. Hasta 2023, los comités locales eran
responsables de gestionar y solicitar recursos mediante adendas anuales, con montos variables
segin sus necesidades (contratacion de personal, transporte, material educativo, limpieza,
infraestructura). Con la centralizacién, a partir del afio 2024 la planificacion se hace desde la
institucién con participacion de oficinas locales y regionales, lo que permite mayor orden y control
en la asignacién de recursos segtin necesidades reales.

Del trabajo de campo realizado se puede deducir que los criterios que buscan garantizar
equidad territorial y priorizacién para que los recursos lleguen a las comunidades con mayores
necesidades son:

- Planificacién y diagnéstico como base de la distribucién: pues la asignacién de
recursos se sustenta en diagndsticos poblacionales y comunitarios elaborados por
oficinas locales y en datos aportados por instituciones nacionales como SINIRUBE, que
permiten identificar hogares en situacién de pobreza, madres adolescentes, personas

embarazadas y menores de edad en condicién de riesgo. Estos diagnésticos determinan
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metas adaptadas a la capacidad instalada de cada centro y regién, asegurando que los
apoyos respondan a las necesidades reales de la poblacién.

- Criterios de priorizacién: El servicio establece una jerarquia de atencién a partir de
casos identificados en SINIRUBE y con mayores indices de vulnerabilidad
socioecondémica y nutricional. Se procura alcanzar a las comunidades con mayores
niveles de pobreza, malnutricién y dispersiéon geografica (con énfasis en Brunca, Caribe,
Chorotega y territorios indigenas). También se toma en cuenta la distribucién segin
capacidad instalada de cada centro, incluyendo ntiimero de aulas, cantidad y edad de
las personas atendidas, servicios requeridos y demanda de alimentos o materiales.

- Centralizacion para transparencia y control: hasta el 2023, los comités locales
administraban los recursos mediante solicitudes anuales, lo que generaba variabilidad
y dificultades de fiscalizacién. Pero a partir de septiembre de 2024, por decreto
presidencial, la administracién se centralizé en la Direccién Nacional, con el fin de
fortalecer el orden, la transparencia y el control financiero, ademds de mejorar la
eficiencia en contrataciones.

- Estdndar de recursos para mejorar equidad: se ha querido avanzar en la
estandarizaciéon de equipos y suministros, como kits para evaluaciones de desarrollo,
balanzas y equipo para tamizajes, reduciendo disparidades entre centros y elevando la
calidad de la atencién. No obstante, es importante aclarar que dicho estdndar debe
entenderse como un minimo comtn, reconociendo al mismo tiempo que existen casos
que requieren una asignacion diferenciada de recursos. De esta forma, se evita
cualquier contradiccién en la interpretacién del principio de equidad en su conjunto.
Ademads, la planificaciéon anual permite trasladar informacién precisa a la unidad
financiera para convertirla en asignacion presupuestaria, asegurando que cada centro
opere al 100% segtin su realidad.

Por otra parte, la informacién recabada evidencia que las condiciones fisicas de los centros
Cen-Cinai son heterogéneas, con marcadas desigualdades entre establecimientos. Mientras
algunos han recibido inversiones recientes en infraestructura, otros presentan serias deficiencias
en espacio, ventilacion, iluminacién y accesibilidad, asi como 6rdenes sanitarias vigentes. De
acuerdo con registros de la Unidad de Control y Seguimiento de DESAF, existen problemas de

diferente indole en los establecimientos, tal y como se observa en la tabla 8.
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Tabla 8

Problemas de infraestructura en establecimientos Cen-Cinai visitados por DESAF, 2025*

Problema Porcentaje de establecimientos
que presentan el problema
Comején, polilla o plagas 40%
Sanitarios en mal estado 32%
Problemas estructurales graves 30%
Se mete el agua 27%
Techo en mal estado 27%
Eléctricos 26%
Cielorraso malo 24%
Necesidad de bodegas mas grandes o mejoras 17%
Iluminacién mala 16%
Pisos en mal estado 10%
Tanque Séptico 8%

Nota: No se incluyen las Regiones Huetar Caribe, Chorotega y Pacifico Central.
Nota: Unidad de Control y Seguimiento de la DESAF, 2025.

A estos datos se agregan los recolectados a partir de las observaciones realizadas, en las
que se constataron problemas de infraestructura principalmente en paredes, techos, bafios, patios
y problemas de ventilacién en al menos 3 (o en algunos de estos problemas, hasta 4 y 5) de los 14
establecimientos visitados (ver evidencia fotografica en Anexo 2).

Se destaca que gran parte de los edificios son antiguos, y muchos funcionan en
instalaciones prestadas, lo que limita la inversién en mejoras. Las regiones han optado por
estrategias como la construccién de nuevos centros en lugar de reparaciones mayores, debido a
que muchas edificaciones no cumplen con normativas actuales, Sin embargo, esta estrategia es
limitada por recursos financieros insuficientes, procesos administrativos y legales extensos
(SICOP, permisos y propiedad de terrenos), y una histérica falta de inversion estatal. En cuanto a

la propiedad de terrenos destacan percepciones tales como:

? Las Regiones Huetar Caribe, Chorotega y Pacifico Central, no formaron parte de la visita de
campo realizada por DESAF para observar problemas de infraestructura. Datos tomados de la
Unidad de Control y Seguimiento de la DESAF, 2025.
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"Muchos establecimientos funcionan en inmuebles prestados o en parques

municipales, lo que limita la posibilidad de invertir en mejoras"

"la Asociacion de Desarrollo nos doné una propiedad para construir un nuevo CEN,

porque el anterior estaba hecho en lata de zinc, sumamente caliente"

"Hemos estado buscando en estos afios donaciones de terrenos" (Entrevista a

persona informante clave)

Pese a estas limitaciones, se han realizado esfuerzos puntuales con presupuestos
extraordinarios, alquiler de espacios y alianzas con municipalidades y otras instituciones, lo que
ha evitado cierres totales de servicios. No obstante, estas soluciones son paliativas y no aseguran

condiciones éptimas de calidad y seguridad para la nifiez y las familias beneficiarias.

Distribucion oportuna de los recursos

La evaluacién de si las nifias y los nifios que acceden al servicio API reciben apoyos
adecuados y oportunos en alimentacién, estimulacién, cuido y acompafiamiento familiar se
realiza principalmente a través de sistemas institucionales de informacién y monitoreo,
complementados por procesos de supervision en campo. Entre los instrumentos utilizados se
encuentran el Sistema Integrado de Atencién a la Nifiez (SIAC), que da seguimiento al
cumplimiento de metas y normativa; el Sistema Nacional de Registro de Usuarios y Beneficiarios
(SINIRUBE), que permite gestionar las listas de beneficiarios; y el Sistema de Informacién y
Diagnéstico de la Nifiez y Adolescencia (SIDINACC), que genera reportes de cobertura y
atenciéon. Asimismo, se cuenta con un protocolo de atencién interinstitucional en el que se
establecen cupos disponibles, tanto con el PANI como con la Red de Cuido, que facilita identificar
espacios en las distintas modalidades del servicio y asignar apoyos segtin las necesidades de cada
familia, lo que contribuye a una distribucién mds equitativa de los recursos.

La Direccién Técnica lidera la supervision y control de la calidad del servicio mediante
visitas periddicas a los establecimientos, apoyadas por la Unidad de Planificacién y, en algunos
casos, por la CGR. Adicionalmente, equipos locales e itinerantes realizan monitoreos nutricionales
y de desarrollo, verifican el cumplimiento de ments y remiten casos a la Caja Costarricense del
Seguro Social cuando se detectan problemas de salud. Estos procesos constituyen el principal
mecanismo para identificar alertas, reforzar la atencién y garantizar estdndares de calidad.

No obstante, se sefiala que, aunque existe un esfuerzo constante por asegurar recursos,
persisten desafios en la oportunidad y equidad de su distribucién. Entre ellos destacan:

e Rezagos en infraestructura: la habilitacién y mantenimiento de centros se ve condicionada

por 6rdenes sanitarias y por la disponibilidad presupuestaria, lo que genera diferencias

Informe final Cen-Cinai - API - 58



“ CICAP MINISTERIO DE %
— | DE COSTA RICA R
— - SEGURIDAD SOCIAL

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMLIARES

entre regiones. La atencién de nifias y nifios depende en gran medida de la capacidad de

dar mantenimiento o habilitar centros, y que, en muchos casos, se priorizan las érdenes

sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud para garantizar la continuidad del servicio.

Segun registros de la Unidad de Control y Seguimiento de la DESAF (2025), las

problemdticas de infraestructura presentan una mayor incidencia en determinadas

regiones del pais.

e Limitaciones de personal técnico y especializado: la poca contratacion de profesionales en
educacién especial dificulta una atencién integral y equitativa a nifias y nifios con
necesidades especificas.

e Procesos administrativos complejos: los retrasos en contrataciones y compras, asi como
apelaciones de proveedores, afectan la continuidad de los servicios.

e TFalta de acceso directo a indicadores en algunas areas: mientras la Direccién de
Informacién consolida y entrega datos a la Direccion Técnica, algunas personas
funcionarias no tienen acceso pleno a indicadores para valorar la pertinencia y
oportunidad del servicio.

e Equipamiento con necesidades de mantenimiento: por ejemplo, la calibracién de balanzas
digitales, iniciada en 2023, atin no se completa en todas las regiones.

Pese a estos retos, se identifican avances relevantes que fortalecen la calidad del servicio,
como la elaboracién de manuales operativos y recursos técnicos en linea, asi como la mejora en
los sistemas de registro y seguimiento, que permiten contar con informacién mads precisa para la
asignacion de apoyos. Estos esfuerzos, aunque todavia en consolidacién, representan un paso
hacia una distribucién mds justa y una atencion mds efectiva a la poblacién infantil beneficiaria.

En las visitas realizadas a los establecimientos por parte del Equipo Evaluador, se logré
observar una excelente o buena calidad de las comidas y meriendas distribuidas el dia de la
observacién. Es decir, el trabajo de campo evidencia que la alimentacién brindada en los centros
de atencién infantil se valora de manera muy positiva, destacdndose la calidad nutricional,
higiene, variedad y pertinencia cultural de los ments. El 64% del personal de Cen-Cinai también
considera que se garantizan las condiciones adecuadas para que las personas usuarias del servicio
API puedan contar con espacios dignos para su alimentacién durante su permanencia en las
instalaciones, y un alto porcentaje (83%) cree que la alimentacién que se brinda a las personas
usuarias es de calidad, considerando su valor nutricional, higiene, presentacién, y adecuacién a

las necesidades de la poblacién atendida.
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Se reconoce el trabajo de equipos interdisciplinarios, particularmente del personal de
nutricion, en el disefio de mends ciclicos adaptados a cada regién, asi como el cumplimiento de
protocolos de inocuidad y seguridad alimentaria. Los ments estan regulados y respaldados por
lineamientos del Ministerio de Educaciéon Publica y por la Guia Pedagdégica para nifios y nifias
desde el nacimiento hasta los 4 afios de edad (MEP, 2017), lo que asegura estdndares nutricionales.

Se destaca la adaptacién que se hace de las raciones a las necesidades especificas de cada
grupo (nifiez, madres gestantes, lactantes o adolescentes madres) y se mantienen protocolos de
higiene y manipulacién adecuados, por lo que, se considera que la alimentacién es nutritiva,
balanceada, variada y segura. Estos factores han permitido que histéricamente no se reporten
incidentes graves de intoxicacion, lo que refleja altos estdndares de control.

Asimismo, se observa un esfuerzo sostenido por integrar el componente alimentario con
procesos pedagégicos y educativos dirigidos a familias, favoreciendo hdbitos saludables y una
atencién integral de la nifiez. Entre los logros se destacan: eliminacién de productos como
refrescos azucarados, estandarizacion de mends, fortalecimiento de equipos de nutricién y mejora
en equipamiento de cocina.

No obstante, el andlisis evidencia desafios relevantes:

e Atencién inclusiva: La alimentacién para nifias y nifios con trastornos alimenticios u otras
condiciones especificas sigue siendo un reto, ya que requiere adaptaciones personalizadas
y acompafamiento especializado.

e Aceptacion cultural y econémica: Algunos alimentos nutritivos tienen baja aceptacién en
comunidades con hébitos alimentarios distintos, lo que demanda trabajo educativo
adicional.

e Infraestructura y recursos: Aunque ha habido avances, persisten limitaciones en cocinas,
hornos y espacios de comedor en ciertos centros. De los 14 establecimientos visitados para
esta evaluacién, 3 de ellos contaban con utensilios de cocina que funcionaban
parcialmente.

e Actualizacion de lineamientos: Existe una percepcién de que algunos productos, como las
bolsas de leche en polvo que se distribuyen, deberian revisarse a la luz de evidencia
cientifica y estudios recientes, para garantizar que la oferta alimentaria responda a
necesidades nutricionales actuales y diversidad de condiciones.

La informacién recabada evidencia que el servicio API dispone de mecanismos de ajuste
y adaptacién que permiten responder, en cierta medida, a las caracteristicas y condiciones
particulares de cada nifia y nifio beneficiario. Se destacan précticas como el uso de gréficas de

crecimiento y estado nutricional especificas para poblacién con diferentes condiciones (sindrome
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de Down, pardlisis cerebral infantil, entre otras), traducidas y contextualizadas al entorno
nacional. Otro mecanismo es la aplicacion de procedimientos de atencién interdisciplinaria en
casos de malnutricién, que integran el trabajo de nutricionistas y otros profesionales para un
abordaje integral. También se cuenta con el empleo de herramientas tecnolégicas para identificar
cupos disponibles y reconocer a las familias segtin las modalidades de servicio mds adecuadas a
sus necesidades. También se cuenta con cierta flexibilidad en la definicién de metas locales que
posibilita ampliacién de cupos, apertura de servicios nocturnos o ajustes en infraestructura segtin
diagndstico territorial. Asimismo, se evidencia un enfoque de adaptacién contextual, con estudios
de campo y disefios constructivos adecuados a comunidades especificas, incluyendo territorios
indigenas.

No obstante, el andlisis también revela limitaciones significativas en la oportunidad de los
ajustes, relacionadas con: procesos de contratacién sujetos a apelaciones y tiempos legales que
retrasan la implementacién de mejoras en infraestructura, equipamiento y personal; falta de
recursos diferenciados en algunos establecimientos, lo que restringe la capacidad de brindar
atencion personalizada de forma oportuna y desigualdades regionales y dependencia de factores
externos, como el nimero de oferentes y recursos legales interpuestos, que afectan la continuidad
del servicio.

Es decir, de acuerdo con el trabajo de campo se detectaron avances significativos en la
blisqueda por garantizar accesibilidad y bienestar para la poblacién usuaria, incluyendo personas
con discapacidad, aunque también se identificaron retos estructurales y operativos que limitan el
cumplimiento pleno de este objetivo. Por ejemplo, se atienden casos de nifiez con condiciones de
autismo o déficit atencional, y el personal responde con todo el compromiso, pese a no contar
siempre con la formacién especializada necesaria para ello, pero en otros casos, no se dispone de
los recursos para implementar adaptaciones fisicas como rampas y barandas (Ver evidencia
fotografica en anexo 3).

El horario es uno de los aspectos en los que existe acuerdo por parte de la mayoria del
personal de Cen-Cinai, por cuanto en el censo realizado el 65% considera que el horario de
atencién responde a las necesidades de las familias. De acuerdo con registros de Cen-Cinai, y
considerando que un establecimiento puede contar con varios horarios, la gran mayoria de centros
a nivel nacional (369), cuenta con una jornada de atencién diurna parcial, es decir, de 7:00 am a
3:00 pm, s6lo 159 cuenta con jornada diurna completa de 6:00 am a 6:00 pm. y solo 80 cuentan con
jornada nocturna o sea de 5:00 pm. a 10:00 pm, tal y como se puede visualizar en la tabla 10.
Importante mencionar, que los establecimientos con jornada nocturna se encuentran ubicados en

su mayoria en las regiones de Pacifico Central y de Huetar Norte. De los que atienden bebés, la
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mayoria se ubican en la Region Pacifico Central, Chorotega y Brunca y de los que dan atencién

vespertina, se ubican en la Regién Central Occidente y Chorotega. Sin embargo, no se logré definir

en esta evaluacion las causas de esta distribucion.
Tabla9

Porcentaje de establecimientos de Cen-Cinai segtin jornada de atencion, 2025

Jornada ‘ Porcentaje
Diurna Completa (Rango de 6:00 a.m. a las 6:00 p.m.) 159
Diurna Parcial (Rango de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.) 369
Vespertina (Rango de 12:00 m.d. a las 8:00 p.m.) 8
Nocturna (5:00 p.m. a las 10:00 p.m.) 80

Nota: Registros suministrados por Cen-Cinai, 2025. Hay que considerar que un establecimiento

puede contar con varios horarios.

Por otra parte, el programa ha implementado mecanismos alternativos para asegurar
continuidad en el apoyo alimentario y acompafiamiento familiar cuando los centros no pueden
operar, como la entrega de alimentos preparados, paquetes de leche o atencién personalizada
mediante visitas y charlas, lo que refleja un compromiso institucional con el bienestar de las
familias.

Asimismo, la conformaciéon de equipos interdisciplinarios —con profesionales de
nutricién, psicologia, terapia de lenguaje y docencia— y la creacion de nuevas plazas,
especialmente en educacién especial, representan avances importantes hacia un modelo de
atenciéon mds inclusivo, aunque atin no es suficiente la contratacién de personal especializado,
como terapeutas fisicos y ocupacionales, para atender de manera integral a nifias y nifios con
condiciones especificas (por ejemplo, TEA), ni son suficientes los recursos financieros para hacer
reparaciones y mejorar instalaciones antiguas, alquiladas o prestadas, que no cumplen
plenamente con los requisitos de la Ley 7600 (Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad) ni con estdndares adecuados de seguridad, accesibilidad, ventilacién
y espacio.

No obstante, el andlisis de percepciones evidencia matices. Segtn el censo aplicado al
personal de Cen-Cinai, el 43% de las personas funcionarias estd de acuerdo y el 42% en desacuerdo
con que los espacios fisicos son accesibles para todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad. Esto sugiere que, aunque existen limitaciones objetivas en infraestructura y

recursos, las percepciones del personal se distribuyen de manera equilibrada, reflejando
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diferencias entre establecimientos y regiones. En conjunto, ambos hallazgos evidencian que la
accesibilidad sigue siendo un aspecto en proceso de mejora, donde coexisten avances puntuales y
desafios estructurales atin pendientes.

Se identifican también factores de riesgo externos relacionados con la inseguridad en
comunidades vulnerables, que inciden directamente en el bienestar de las personas usuarias y
trabajadoras. Algunos establecimientos se ubican en zonas con altos niveles de violencia, lo que
expone tanto a la nifiez como al personal a situaciones de riesgo. Esta condicién se ve agravada
por la ausencia de personal de seguridad suficiente, lo que ha derivado en incidentes de
vandalismo y en la necesidad de atender conflictos familiares que amenazan la integridad fisica
y emocional de quienes asisten a los centros.

Ademds, los establecimientos deben cumplir con el proceso de habilitacién del Ministerio
de Salud, lo cual incluye los requisitos de accesibilidad establecidos en la Ley N.° 7600, por lo que
se han realizado adaptaciones en la infraestructura para garantizar el acceso y el bienestar de
todas las personas usuarias, incluidas aquellas con discapacidad. Esta es una habilitacién que se
otorga por periodos y debe renovarse (Ministerio de Salud, 2013), verificando que se cumpla con
los ajustes requeridos. Aunque el proceso de habilitacién del Ministerio de Salud ha contribuido
a mejorar la calidad y accesibilidad de algunos centros, el cumplimiento sigue siendo desigual y
depende en gran medida de la disponibilidad presupuestaria y la capacidad de gestién local y
nacional, por lo que atin faltan mejoras para garantizar plenamente accesibilidad y condiciones

adecuadas para todas las personas usuarias.

4. ;Qué tan efectivos son los mecanismos de monitoreo y control que se han implementado en
la intervencion para asegurar una entrega eficiente?

En términos evaluativos, los mecanismos de monitoreo y control resultan pertinentes y
muestran una efectividad moderada-alta para garantizar una entrega eficiente del servicio
cuando las condiciones operativas son favorables. Su desempefio depende de tres factores
transversales: el grado de desarrollo de la capacidad digital institucional, que asegure la
estabilidad y usabilidad de los sistemas, la calidad del dato y la capacitacién continua; la disciplina
en los procesos de contratacién, con ciclos e hitos claramente calendarizados en SICOP e
integrados a la programacién financiera; y la disponibilidad de personal suficiente para sostener
las cargas de seguimiento, incluyendo el despliegue extramuros. La consolidacién de estos frentes
no solo permitira preservar aquello que actualmente funciona “bien”, sino también garantizar que

funcione “mejor y a tiempo”, de forma coherente vy homogénea en todo el territorio.
y y
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De acuerdo con la evidencia documental y las entrevistas realizadas, la intervencién
dispone de una arquitectura de seguimiento escalonada direccién técnica, dreas regionales,
oficinas locales y establecimientos que distribuye responsabilidades, define periodicidades de
control y culmina con cierres anuales que derivan en planes de mejora. Este andamiaje se
complementa con seguimientos mensuales y trimestrales que retroalimentan la evaluacién
institucional y ordenan la relacién entre planificacién, registro sistemédtico y verificacion en
campo. En conjunto, el dispositivo configura una base operativa favorable a la eficiencia, pues
articula niveles y funciones de manera que los hallazgos puedan escalarse y resolverse con
trazabilidad.

Durante 2024 el plan de monitoreo se reforzé con una mayor presencia en establecimientos
observacion directa de la operacién y asistencias técnicas focalizadas y con el uso de andlisis de
datos como mecanismo de alerta temprana, especialmente ante variaciones en indicadores de
tamizaje. La combinacién de verificacion presencial y lectura analitica de informacién incrementé
la capacidad de deteccién oportuna y habilité correcciones “en sitio” por parte de equipos
interdisciplinarios, lo que acort6 los tiempos entre la identificacién del problema y su tratamiento
operativo sin perder la perspectiva normativa.

A nivel nacional, la Direccién Técnica y el Area de Planificacién ejercen el control
institucional mediante un mecanismo de “doble candado” que combina analitica institucional y
presencia en terreno. En el componente analitico, el Sistema de Informacién de la Direcciéon
Nacional de Cen-Cinai (SIDINACC) constituye la principal herramienta para la sistematizacién
de datos socioeconémicos y de servicio, permitiendo el seguimiento de la cobertura y la calidad
de la atencién. Dicho sistema se articula con el Sistema de Administracién y Control (SIAC),
empleado para el registro y consolidacién de la informacién de alimentacién complementaria
remitida por las oficinas locales y regionales. Conforme lo establece el Procedimiento de Datos
Bisicos (version 1, 2022, pp. 10, 24-29, 39), ambos sistemas se integran en un flujo que consolida
los datos desde el nivel operativo hasta el nacional, generando reportes, cuadros de salida e
infografias que sirven de base empirica para la toma de decisiones estratégicas.

La presencia en terreno complementa el control mediante procesos de supervision,
asesoria y acompafiamiento técnico que aseguran la verificacion del cumplimiento normativo y la
coherencia en la aplicaciéon de los procedimientos. Este componente se cierra con la Ficha de
Autoevaluacién del Servicio (FAES), instrumento de retroalimentacién que refuerza la evaluacién
interna de la calidad del dato y del desempefio institucional. De esta manera, el flujo de

informacién —que vincula generacién de evidencia, anélisis, supervisién y retroalimentacion—
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consolida un modelo de gestion con efectividad moderada-alta, dado que los criterios y rutas de
control se encuentran estandarizados y sustentados en informacién verificable.

No obstante, el andlisis evidencia limitaciones estructurales y tecnolégicas vinculadas con
la madurez digital institucional. Entre ellas se destacan la estabilidad y usabilidad de los sistemas
informadticos, la variabilidad en la calidad del dato y la necesidad de capacitacién continua del
personal responsable de la digitacién y validacién. A nivel operativo, persiste una capacidad
restringida para absorber picos de supervisién y asistencia técnica, lo cual incide en Ia
oportunidad y profundidad del control. Asimismo, la alineacién entre la planificacién, la
contratacién y el presupuesto continta siendo un drea perfectible. En particular, la sincronizacién
con los hitos del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) herramienta oficial para la
gestion contractual del Estado costarricense.

En suma, el sistema de control implementado por la Direccién Técnica y el Area de
Planificacién muestra un grado de institucionalizacién sélido, sustentado en procedimientos
normados y herramientas tecnolégicas funcionales, pero enfrenta retos persistentes en la gestion
digital, la capacidad de respuesta y la articulacién presupuestaria, aspectos cuya superacién
resulta clave para avanzar hacia una gestion plenamente integrada y basada en evidencias.

De acuerdo con las 20 entrevistas realizadas al personal del Cen-Cinai, se confirma la
existencia de un modelo hibrido y multinivel de seguimiento y control del servicio APL En este
modelo, las oficinas locales constituyen el nicleo operativo del monitoreo, mientras que los
niveles regional y nacional realizan validaciones sucesivas y consolidan la informacién para la
toma de decisiones. El ciclo de seguimiento integra la formulacion anual de metas, reportes
mensuales y revisiones periddicas orientadas a resultados, lo que configura un andamiaje de
control con retroalimentacién continua. Al respecto una de las personas entrevistadas refiere lo
siguiente:

"El monitoreo se hace una vez al afio en diferentes niveles de gestién: Direccién

Técnica a dreas técnicas, de las dreas técnicas a las oficinas locales y de las oficinas

locales a los establecimientos. Se utiliza un cuestionario especifico con evidencia

para monitorear el cumplimiento de los servicios. A partir de los hallazgos se

establecen oportunidades de mejora en la prestacién” (Entrevista a persona

informante clave).

Con base en las entrevistas con los entes financiadores, se corrobora que CEN-CINAI
opera bajo un dispositivo multinivel y multi-actor que combina mecanismos colegiados
(Comisién Técnica/Consultiva, mesas con minutas y productos como estdndares e instrumentos)

y controles administrativos (formulacién/modificacién presupuestaria, Contraloria, informes
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semestrales/anuales e indicadores). Su utilidad para decisiones oportunas y basadas en evidencia
se ve condicionada por la baja periodicidad de 6rganos colegiados, vacios/solapamientos
normativos y calidad/oportunidad desigual de insumos técnicos. En territorio, el
acompafiamiento existe con intensidad variable; CEN-CINALI esta sujeto a estdndares esenciales
de la Redcudi, aunque persisten brechas de operativizacién (personal, procedimientos,
protocolos). Para fortalecer la eficiencia, las entrevistas convergen en cuatro aspectos:

e Depurar normativa (p. €j., revisar Ley N.° 9220) y clarificar competencias;

e Modernizar contrataciones y compras;

e Ajustar horarios a las jornadas familiares; y

e Potenciar capacidades (mejorar calidad y oportunidad de productos, estandarizar

procedimientos y dotar personal critico).

En el plano técnico, las y los informantes de Cen-Cinai, destacan el uso sistemadtico de
datos y de instrumentos estandarizados (metas, informes y cuestionarios), complementados por
la verificaciéon en campo para contrastar registros con la practica. Asimismo, se mencionan
plataformas institucionales como SIAC y SIDINACC que permiten concentrar la informacién y
facilitar su andlisis por parte de equipos locales, regionales y nacionales. Estas rutinas se articulan
con reuniones de seguimiento y mecanismos de priorizacién (p. ej., semaforizacién), que habilitan
ajustes de metas, redistribucién de cupos y reasignacién de apoyos técnicos.

Frente a ineficiencias, la respuesta institucional combina acciones correctivas y preventivas
en cuatro vias: fortalecimiento operativo y asistencia técnica mediante planes de mejora; ajustes
normativos y procedimentales informados por evidencia; mejoras juridico-contractuales para
asegurar la ejecucién; y mantenimiento de infraestructura con horizonte plurianual para
responder a exigencias sanitarias. A pesar de estos avances, persisten riesgos asociados a la
fragmentaciéon de sistemas, diferencias en los ritmos de gestion y cuellos de botella
administrativos, lo que subraya la importancia de profundizar la articulacién entre circuitos
especializados y hallazgos operativos para sostener la eficiencia y la oportunidad del servicio. Al
respecto una persona entrevistada manifiesta lo siguiente:

“Los controles a nivel de regién es de lo que nos dan, lo administramos... antes se

trabajaba con comités de CEN-CINAI y si un comité se desintegraba se atrasaba la

contratacién... eso hacia que lo programado se interrumpiera y los tiempos
avanzaran. Ahora con SICOP los procesos son mds lentos... cada vez que el carro

va al nivel central trae un poquito de materiales y otra semana vuelve por mds, eso

se lleva su rato... creemos que si hace falta agilizacién en ese tramite, aunque ha
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mejorado un poco el apoyo en equipos y materiales” (Entrevista a persona

informante clave).

En el soporte operativo, la dotacién de equipamiento tecnolégico a oficinas locales
incluidas iniciativas financiadas por Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel)/ CR Digital
contribuyeron a cerrar brechas de informacién, a mejorar la conectividad y a asegurar la
trazabilidad del seguimiento en entornos con limitaciones. De forma paralela, la gestién de
inventarios, apoyada en herramientas digitales corporativas para documentar entradas y salidas,
favoreci6 la reasignacion agil de insumos, la reduccién de mermas y una asignacién mas eficiente
de recursos, elementos que se traducen en continuidad de servicio y mejor uso del presupuesto.

El esquema de control de la entidad financiadora (DESAF) se mantiene consistente
mediante reuniones nacionales con direcciones regionales y visitas, tanto programadas como
sorpresivas, lo que asegura trazabilidad del uso de recursos y la exigencia de planes correctivos
ante desvios. No obstante, la evidencia de 2024 (marcada por mdltiples modificaciones y
devoluciones presupuestarias) indica que la proyeccién de gasto no refleja de forma sistemadtica
la tendencia ni la capacidad real de ejecucién por region, situacion que incrementa el riesgo de
cierres con saldos no ejecutados.

La gobernanza del control permite la articulacién entre instancias nacionales reuniones
periddicas, espacios de coordinacién y visitas programadas o sorpresivas que, al detectar rezagos,
activan medidas correctivas con responsabilidades y plazos definidos; mientras que la ejecucién
cotidiana del seguimiento recae en las oficinas locales. Desde la perspectiva del ente financiador,
este esquema de “doble candado” robustece la trazabilidad del uso de recursos y eleva la
responsabilidad de gestion en los centros.

La articulacién entre los procesos de contratacién y la programacién financiera constituye
un factor critico para garantizar la eficiencia operativa y la ejecucién oportuna de los recursos. En
este marco, la transiciéon hacia la contratacién administrativa mediante SICOP, bajo la Ley General
de Contratacién Puablica (Ley N.° 9986), representa un cambio estructural relevante en la gestion
institucional. Este transito permitié consolidar procedimientos estandarizados que fortalecen la
transparencia, trazabilidad y control de los procesos, aportando mayor coherencia entre la
planificacién, la ejecucién presupuestaria y el seguimiento operativo.

No obstante, el proceso de centralizacién generé aprendizajes y ajustes iniciales,
evidenciando atrasos en la tramitacién y una reduccién del margen de gestion local debido a la
eliminacién de funciones antes asumidas por los comités. Aun asi, la contratacién plurianual se

valora positivamente por su contribucién a la continuidad del servicio y la reduccién de
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interrupciones asociadas a los cierres anuales, consolidando un marco mds predecible para la
gestion de recursos y la sostenibilidad del modelo de control institucional.

En materia financiera, la institucién opera con informes trimestrales y liquidaciones
anuales. DESAF ha sefiala la necesidad de fortalecer la planificacién con analisis histérico de la
ejecucion para alinear las asignaciones con la capacidad real y evitar subejecuciones y
devoluciones. El afio 2024 registr6 multiples modificaciones presupuestarias y retornos de
recursos; esto evidencia la importancia de proyectar con base en tendencia y desempefio regional,
habilitando reasignaciones estratégicas durante el ejercicio. En términos de sostenibilidad, otras
instituciones subrayan que el respaldo del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiéon Publica y la
asignacion especifica desde FODESAF sostienen el programa, sin reformas recientes que alteren
los porcentajes legales; los principales riesgos se asocian, por tanto, a factores de gestién interna
y no a la fuente normativa del financiamiento.

Respecto a las capacidades, se identifica un desajuste entre el volumen presupuestario y
la dotacién de personal administrativo, lo que amplifica la sensibilidad de la operacién ante picos
de demanda. En paralelo, avanzan concursos de nuevas plazas autorizadas por Hacienda que
buscan fortalecer la capacidad de gestion; su efectividad sera clave para que el control cotidiano
acomparfie el incremento de recursos y amortigiie la sobrecarga observada en equipos territoriales.
En los territorios, el valor del trabajo extramuros es reiterado por su capacidad de llevar
alimentacién y educacién a comunidades altamente vulnerables; no obstante, su despliegue exige
condiciones logisticas mds sélidas espacios adecuados, conductores y recursos, brechas a las que
en 2024 se dedicé un énfasis operativo particular para sostener continuidad y calidad.

Finalmente, en la gobernanza local, comités y comunidades solicitan mayor participacién
efectiva en decisiones y mecanismos para apoyar actividades y pequefias reparaciones. La
eliminacién de contribuciones y donaciones que antes fortalecian el funcionamiento redujeron el
margen de apoyo comunitario; de ahi la relevancia de construir canales de colaboracién que
preserven la transparencia y, al mismo tiempo, mantengan la agilidad y el arraigo territorial que
caracterizan a la intervencion.

En las unidades regionales, el rol es decisivo para orquestar el seguimiento cotidiano,
brindar asistencia técnica a las oficinas locales y sostener la ejecucién extramuros. El afio 2024
registré un aumento de la presencia en establecimientos y una mayor capacidad de correccién “en
sitio” gracias a equipos interdisciplinarios que operan sobre hallazgos provenientes tanto de la
observacién directa como de las alertas de datos. El desempefio, sin embargo, es heterogéneo entre
regiones y depende de la dotacién y de la logistica disponible: brechas en espacios, transporte y

recursos limitan la cobertura extramuros; a esto se suman incidencias en las planillas de metas

Informe final Cen-Cinai - API - 68



“ CICAP MINISTERIO DE %
— | DE COSTA RICA R
— - SEGURIDAD SOCIAL

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMLIARES

que provocan errores de carga y ajustes ex post en la distribucién de personal, afectando la
oportunidad de la lectura del desempefio y condicionando la toma de decisiones basada en
evidencia.

En las doce regiones existen mecanismos para monitorear el uso de recursos y el
cumplimiento de metas; no obstante, su calidad y oportunidad son heterogéneas entre regiones.
La evidencia comparativa muestra que cuatro de doce regiones equivalente a cerca de un 33 por
ciento mantienen registros e informes periédicos de manera consistente; al menos siete de doce
aproximadamente un 58 por ciento emplean herramientas y sistemas institucionales como SIAC,
SICOP, OneDrive, controles de “cupos disponibles” y huella digital para consolidar informacién
y asegurar trazabilidad; y al menos cuatro de doce alrededor de un 33 por ciento, realizan
supervisién en campo con verificacién directa de la operacién. Ademds, se observa el uso de
practicas analiticas como la semaforizacion de cumplimiento y encuestas de satisfaccién para
retroalimentar la gestion. Persisten, sin embargo, inconvenientes que afectan de forma desigual a
las regiones: al menos cuatro de las doce personas entrevistadas reportaron limitaciones técnicas
y brechas de capacitacion, junto con tramitologia y demoras en SICOP, a lo que se suman factores
exégenos condiciones de infraestructura, clima y rotacién de personal que inciden en la
oportunidad del control.

La Tabla 10 sintetiza los principales hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a las jefaturas regionales, respecto a la existencia, funcionamiento y efectividad de los
mecanismos de monitoreo y control implementados para garantizar el uso adecuado de los
recursos y el cumplimiento de las metas institucionales.

El anélisis comparativo permite observar variaciones significativas entre regiones en
cuanto a la frecuencia de los reportes, el uso de herramientas institucionales de registro y
seguimiento (como SIAC, SICOP, OneDrive y sistemas biométricos), y la realizacién de
supervisiones en campo.

Asimismo, la tabla refleja como el uso de tecnologia, la capacidad técnica del personal y la
agilidad administrativa influyen directamente en el nivel de efectividad de los mecanismos de
control. Las regiones con mayor integracion tecnoldgica y supervisién presencial muestran una
trazabilidad mds robusta y capacidad de respuesta oportuna, mientras que aquellas con
limitaciones técnicas o rezagos en contratacion presentan un desempefio intermedio o bajo.

Esta sistematizacién permite identificar patrones comunes y dreas criticas de mejora que
orientan la toma de decisiones estratégicas, especialmente en materia de fortalecimiento del
soporte técnico, capacitacion continua y simplificacion de procesos administrativos para

consolidar una gestién homogénea, eficiente y basada en evidencia en todo el territorio nacional.
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Tabla 10

Efectividad regional de los mecanismos de monitoreo y control

Uso de sistemas Supervision en
Frecuencia institucionales (SIAC, campo Nivel de

e de informes SICOP, OneDrive, huella (verificacion efectividad Olsgvesimes e

digital, etc.) directa)

Limitaciones técnicas y falta de

Herramienta digital g
capacitacion; errores en carga de

Huetar Norte Mensual / . ] .
enviada por Direccién

Limitad
imitada por Media

(1) anual ) errores técnicos datos generan redistribuciones de
Nacional
personal.
. . Uso de inventarios y
e . Registros fisicos y o .
Pacifico Central Continua / . , coordinacién comunitaria para
portafolios de terrenos y ) @ Alta . .
() anual e validar proyectos y mejorar
edificios i L
planificacion.
. . Control sistematico, revisién de
Central OneDrive activo para . . . .
. Mensual . . ) @ Alta inventarios y ajustes para
Occidente (3) seguimiento de materiales ..
optimizar recursos.
. . Uso de encuestas y andlisis
Huetar Norte Formularios y registros , . Y
Mensual e ) @ Alta técnico para retroalimentar la
(4) institucionales .
gestion.
Huetar Caribe Sistema SIAC (con fallas ) Falta de capacitacién y problemas
Mensual L ( Parcial Media L . p. y P .
(5) técnicas) técnicos limitan la eficiencia.
S{ aunque con Procesos de contratacion lentos;
Chorotega (6) Variable SICOP ! 9 Media transicion desde comités locales
demoras L
afect6 agilidad.
Seguimiento mensual con
SIAC vy sistema j seméforo de cumplimiento;
Central Sur (7)  Mensual Yo Si @ Alta . P N
semaforizado ajustes de metas y redistribucién

de cupos.
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Supervisién en
campo
(verificacion
directa)

Nivel de
efectividad

Observaciones clave

Central Norte

Variable
(8)
Central Este (9) Mensual
Central
Occidente (10) Mensual
Brunca (11) Trimestral /
mensual
Pacifico Central Trimestral

(12)
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Sistemas técnicos y
administrativos
institucionales

Sistema informdético
institucional

Instrumentos
institucionales enviados
por Direccién

Sistema de “cupos
disponibles” y huella
digital

Limitada

() Baja

@ Alta

@ Alta

@ Alta

@ Alta

Atrasos por tramitologia;
afectacion directa en continuidad
del servicio.

Supervision activa del personal
técnico; control y andlisis de
contrataciones.

Control cruzado entre oficinas
locales y regionales; afectado
ocasionalmente por factores
externos.

Monitoreo técnico y
administrativo integrado; ajustes
de metas y coordinacién regional.
Herramientas precisas y
modernas mejoran control y
reducen errores.
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En términos evaluativos, el dispositivo existe y genera evidencia en todo el territorio, pero
su efectividad para decisiones oportunas requiere, de manera diferenciada por regién, cerrar
brechas de competencias digitales y fortalecer el soporte técnico, simplificar procedimientos
criticos en especial los asociados a SICOP y afinar la alineacién entre inventarios, pedidos y metas
territoriales, de modo que la informacién producida se traduzca en correcciones a tiempo y con
mayor homogeneidad interregional.

Por su parte, los comités locales y las comunidades se consolidan como instancias de
gobernanza territorial que aportan pertinencia y sostenibilidad social al programa. Su proximidad
con las familias y el conocimiento fino de las necesidades locales se reflejan en indicadores
cualitativos de pertenencia como el deseo de nifias y nifios de “volver al CEN”, que hablan de
vinculos de proteccién y experiencias significativas. Sin embargo, su capacidad de incidir en
decisiones operativas se ha visto limitada, en particular tras la eliminacién de contribuciones y
donaciones que antes facilitaban actividades y pequefias reparaciones. La ausencia de
mecanismos formales y transparentes para canalizar apoyos, sumada a canales de
retroalimentacién hacia los niveles regional y nacional con oportunidades de mejora, dibuja un
espacio de gobernanza comunitaria que aporta legitimidad, pero que requiere condiciones claras

para mantenerse activo y eficaz en el tiempo.

La sostenibilidad se entenderd como la capacidad del servicio API de Cen-Cinai para
mantener y mejorar en el tiempo la continuidad y la calidad de su oferta, anticipando y
respondiendo a cambios de la demanda y del entorno. Este concepto serd valorado en tres planos
complementarios: el financiero-presupuestario, el institucional-operativo y el programaético-
territorial.

e En el plano financiero-presupuestario, la sostenibilidad se refiere a la suficiencia,
estabilidad y oportunidad de los recursos, asi como a su adecuada alineacién con las
prioridades institucionales. Este componente asegura que el servicio cuente con los fondos
necesarios para operar de manera continua y eficiente, sin depender de fuentes de
financiamiento inestables o discontinuas.

e En el plano institucional-operativo, se incluye la gobernanza, la disponibilidad y
estabilidad del recurso humano, la eficiencia de los procesos administrativos (como
contratacién, compras y monitoreo), la modernizacién de los sistemas de informacién y la

articulacion interinstitucional y comunitaria. Este nivel permite evaluar la capacidad del
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servicio para sostener su funcionamiento interno, optimizar sus procesos y fortalecer la

cooperacién con otras instituciones y actores locales.

e En el plano programatico-territorial, la sostenibilidad se vincula con la pertinencia
cultural, la accesibilidad, la adecuacién y el mantenimiento de la infraestructura y el
equipamiento. Asimismo, considera la capacidad de las distintas modalidades de atencién
para asegurar resultados sostenibles en salud, nutricion y desarrollo infantil,
respondiendo de manera efectiva a las necesidades de las comunidades en sus diferentes
contextos territoriales. Bajo esta definicién, se juzgard si el programa cuenta con
mecanismos estratégicos y presupuestarios para enfrentar cambios estructurales en el

mediano y largo plazo.

1. ;De qué manera el programa identifica y prepara su oferta ante los cambios esperados en la
demanda?

En términos evaluativos, el servicio presenta fortalezas sustantivas en el uso de evidencia,
el desarrollo y mantenimiento de infraestructura, y la promocién de la innovacién. No obstante,
la sostenibilidad del modelo aparece condicionada por habilitadores de carécter estructural que
requieren atencién para sostener y ampliar los logros alcanzados.

En primer lugar, se identifica como factor critico el dimensionamiento estratégico de los
equipos y la profesionalizacién del talento, junto con la existencia de mecanismos explicitos de
retencion y trayectorias de desarrollo de carrera. En segundo lugar, se observa la necesidad de
mayor robustez en los procesos administrativos y de compra/contratacién, con el fin de reducir
riesgos de subejecucién presupuestaria y fortalecer la trazabilidad de las decisiones. En tercer
lugar, se evidencia la conveniencia de consolidar un ciclo de gestiéon “datos—decisiéon—
implementacién” mds 4gil, estandarizado y territorialmente homogéneo, que articule métricas,
umbrales de actuacién y retroalimentacién continua.

Las personas entrevistadas sostienen que, con estos cambios, la capacidad de adaptacion
del servicio de API frente a variaciones en la demanda y en los perfiles de la clientela podria
transitar desde un conjunto de practicas valiosas pero fragmentadas hacia capacidades
institucionales mds sistemadticas, reproducibles y escalables. Este transito permitiria, ademads,
incrementar la coherencia interna entre insumos, procesos y resultados, y fortalecer la alineacién
con principios de eficacia, eficiencia y mejora continua en el nivel regional y nacional.

De acuerdo con la informacién documental se evidencia que el Cen-Cinai presenta una
madurez institucional creciente para anticipar y adaptar su oferta a variaciones de la demanda

mediante una gestion basada en evidencia. Este enfoque se operacionaliza a través de ciclos
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regulares de recoleccién, sistematizacién y andlisis de informacién sobre la poblacién atendida
(caracteristicas socioeconémicas, estado nutricional y desarrollo infantil), cuyos resultados se
condensan en los Informes de Datos Bdsicos y reportes complementarios. La existencia y
continuidad de estos productos institucionales confirman que la toma de decisiones se apoya en
datos estructurados y periédicos, orientando la focalizacién, la asignacién de recursos y la
adecuacion de modalidades de atencién.

La desagregacion territorial de la informacién robustece la capacidad de planificacion: los
reportes por cantén y provincia permiten identificar brechas locales y tendencias diferenciales
(nutricién, desarrollo), habilitando priorizacién por territorio y ajustes finos de cobertura y
servicios. En términos evaluativos, esta arquitectura de evidencia traslada la planificacién desde
un plano genérico a uno situado y contextualizado, condicién necesaria para responder a
presiones de demanda heterogéneas (por ejemplo, zonas con mayor vulnerabilidad o con mayor
rotacién poblacional). La documentacién oficial explicita la finalidad analitica de estos reportes y
su uso para orientar decisiones programaticas.

El andamiaje normativo-técnico institucional garantiza la calidad del dato y la trazabilidad
de las decisiones: manuales, normas y procedimientos estandarizan mediciones, criterios y
procesos, incluyendo el Sistema de Vigilancia del Estado Nutricional, del Desarrollo Infantil y
Salud (SISVENDIS), que define responsabilidades, instrumentos y rutinas de vigilancia en los
distintos niveles de gestion. Esta estandarizaciéon reduce la variabilidad operativa, mejora la
sensibilidad para detectar cambios y crea condiciones para ajustes oportunos de la oferta (p. €j.,
cupos, horarios, dotaciones, derivaciones), con base en métricas comparables a lo largo del tiempo
y del territorio.

En paralelo al componente de informacién y normas, la institucién sostiene ciclos de
planificacién y seguimiento (Plan Nacional de Desarrollo, POI e informes a FODESAF) que
vinculan metas, recursos y resultados en el corto y mediano plazo. Este gobierno por resultados
permite recalibrar itinerarios de implementacién, reorientar inversiones de infraestructura y
equipamiento, y articular decisiones con compromisos programadticos y presupuestarios. La
publicacién sistemética de estos insumos sugiere una gobernanza interna que usa la evidencia
para cerrar el ciclo “diagndstico-planificacién-ejecuciéon-evaluacién”, elemento clave para
preparar la oferta ante escenarios de demanda cambiantes.

La adaptacién programadtica se evidencia en decisiones de actualizacién curricular y
tecnoldgica coherentes con nuevas expectativas de familias y territorios: la incorporaciéon del
bilingtiismo al modelo de atencién con metas de expansién regional y la progresiva dotaciéon

tecnoldgica a establecimientos, alinean la intervencién con competencias emergentes y con la
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reduccién de brechas digitales desde la primera infancia. Estas innovaciones no sustituyen, sino
que complementan la funcién nutricional y de cuidado, ampliando la pertinencia de la oferta
frente a transformaciones sociales, demograficas y econémicas.

Las entrevistas realizadas confirman que el Cen-Cinai ha consolidado una capacidad
institucional para anticipar cambios en la demanda de servicios mediante el uso de instrumentos
de planificacién, diagndsticos regionales y mecanismos de coordinacién intersectorial. Las voces
de los actores institucionales y regionales convergen en sefialar que la programacién del Cen-
Cinai no se limita a la atencién inmediata, sino que incorpora un enfoque prospectivo que
considera transformaciones demograficas, sociales y econémicas que inciden directamente en la
nifiez y sus familias. Este consenso revela una madurez técnica en la gestién del programa, que se
traduce en acciones concretas orientadas a la sostenibilidad y la pertinencia de la oferta.

Desde la Direcciéon Nacional, las entrevistas evidencian que la planificacion del Cen-Cinai
se apoya en informacién sistematizada proveniente de instrumentos como el Diagnédstico de
Comunidades (DICEN), los informes de Datos Bdsicos de Poblacién Atendida y los sistemas de
vigilancia nutricional y de desarrollo infantil. Los testimonios destacan que estos insumos
permiten detectar tendencias como el descenso de la desnutricién, el aumento del sobrepeso y la
persistencia de brechas regionales, lo cual orienta decisiones sobre cobertura, asignacion
presupuestaria y adecuaciéon de modalidades de atencién. En este nivel, las personas
entrevistadas consideran que la institucion ha pasado de un modelo de respuesta reactiva a una
planificacién anticipatoria, sustentada en evidencia y con capacidad de adaptacién a contextos
cambiantes. Al respecto una persona lo confirma:

"El programa se ha fortalecido en su capacidad de planificacién con base en la evidencia

generada por los diagndsticos comunitarios, los informes del DICEN vy las series histéricas

de datos sobre nutricién y desarrollo” (Entrevista a persona informante clave)

Los actores de la Direccién Nacional también resaltan que los procesos de planificacion se
fortalecen mediante la estandarizacion de procedimientos y la elaboracién de normas técnicas y
operativas. Las entrevistas reflejan que este marco normativo asegura la continuidad institucional
mds alld de los cambios administrativos, reduciendo la dependencia de decisiones coyunturales
y garantizando la calidad de los servicios. En este sentido, las evidencias recabadas indican que el
Cen-Cinai utiliza la informacién generada a través de sus sistemas de vigilancia para orientar no
solo la atencién inmediata, sino también la proyeccién de infraestructura, recursos humanos y
equipamiento necesarios para responder a la demanda futura.

La evidencia proveniente de los equipos técnicos confirma ademads una visién amplia de

la sostenibilidad, entendida no solo en términos financieros, sino también como resiliencia

Informe final Cen-Cinai - API - 75



2 )
MINISTERIO DE GOBIERNG g 'ﬁ q &
TRABAJO ¥ DE COSTA RICA [Gen
SEGURIDAD SOCIAL o il

FONDO DE GESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMLIARES R

institucional. Las entrevistas destacan que el Cen-Cinai ha logrado incorporar la planificacién a
largo plazo dentro de su estructura organizativa, articulando objetivos operativos con metas
nacionales de desarrollo social. Este enfoque le permite anticipar escenarios de aumento o
disminucién en la demanda, especialmente en regiones con alta movilidad migratoria o con
condiciones socioeconémicas cambiantes, y disefiar respuestas integrales que combinan nutricién,
estimulacion temprana y acompafiamiento familiar.

En cuanto a las instituciones aliadas, las entrevistas reflejan un reconocimiento compartido
del Cen-Cinai como un actor estratégico en la proteccién social de la primera infancia. Desde el
Ministerio de Salud, se valora que la capacidad del programa para adaptarse a los cambios de
demanda se vincula directamente con la existencia de fuentes estables de financiamiento, como el
FODESAF, que permiten planificar la expansion regional con criterios de equidad. Estas voces
sefialan que la sostenibilidad de la oferta depende tanto de la previsién financiera como de la
eficiencia administrativa, lo que coincide con los planteamientos del propio personal institucional
sobre la importancia de mejorar los procesos de ejecuciéon presupuestaria.

Desde el Ministerio de Educacién Publica (MEP), las entrevistas aportan evidencia sobre
la necesidad de fortalecer la articulacién entre el sistema educativo y los servicios de cuido,
reconociendo que la baja natalidad y la reduccién en la matricula escolar exigen una
reconfiguracion de la oferta publica. Este andlisis refuerza el hallazgo de que el Cen-Cinai adapta
su planificaciéon no solo a las condiciones nutricionales de la nifiez, sino también a las
transformaciones estructurales en el entorno social y educativo. Los representantes del MEP
consideran que esta coordinacién interinstitucional es clave para optimizar la inversién ptblica y
evitar duplicidades, lo que da sustento empirico al enfoque de gestién integral adoptado por el
programa.

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI), por su parte, aporta un componente de
andlisis social en las entrevistas, al sefialar que la disminucién de nacimientos no implica una
reduccién automatica de la demanda de servicios sociales y de proteccién, ya que las familias con
nifias y nifios pequerfios siguen concentrdndose en los sectores mds vulnerables. Esta percepcién,
sustentada en el trabajo cotidiano con poblaciones en riesgo, se respalda con datos oficiales del
pais: segtin la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2023, cerca del 38% de las personas
menores de edad vive en situacién de pobreza (tltimo dato actualizado en este rubro). Esta alta
concentracién de la nifiez en hogares con carencias mantiene una demanda critica e intensiva de
servicios esenciales (como cuido, salud, educacién y proteccién social) por parte de los sectores
mas vulnerables, lo que desvincula la necesidad real del servicio de la tasa de natalidad general

del pais y refuerza el argumento de que el Cen-Cinai debe mantener una oferta amplia, flexible y
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regionalmente diferenciada para atender de manera prioritaria a quienes enfrentan mdiltiples
factores de exclusién. La evidencia recopilada muestra que el programa ha respondido a esta
necesidad con acciones de focalizacién y fortalecimiento de cobertura en regiones histéricamente
desatendidas.

Los testimonios de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil complementan esta
mirada, subrayando que la institucién ha sabido anticipar nuevas formas de demanda asociadas
a los cambios en el mercado laboral, como la incorporacién de mas mujeres a la fuerza de trabajo
y la necesidad de horarios extendidos o flexibles. Esta observacion evidencia que el Cen-Cinai ha
mantenido canales de comunicacién permanentes con actores comunitarios y regionales, lo que
le permite identificar de forma temprana las transformaciones en las dindmicas familiares y
adaptar su oferta en consecuencia. Las entrevistas reflejan una percepcién positiva sobre la
capacidad de escucha social y ajuste operativo del programa.

Desde el nivel local, las entrevistas con los comités de gestiéon confirman la existencia de
mecanismos de retroalimentacién entre los centros y el nivel central. Los testimonios indican que
los comités transmiten informacién sobre necesidades materiales, infraestructura y recursos
humanos, que posteriormente se incorporan en los procesos de planificacién nacional. Esta
practica fortalece la capacidad institucional para integrar las demandas emergentes de las
regiones en los instrumentos de planificacion, garantizando una respuesta mds coherente con la
realidad social y econémica de cada zona.

En las regiones Huetar Norte, Brunca, Caribe y Chorotega, las entrevistas evidencian una
percepcién coincidente: aunque el programa cuenta con una estructura sélida y un respaldo
institucional importante, atin enfrenta limitaciones en su capacidad instalada frente a un posible
aumento de la demanda. Las personas entrevistadas sefialan la necesidad de mejorar la
infraestructura, ampliar la cobertura y fortalecer los equipos de apoyo técnico para garantizar una
atenciéon oportuna y de calidad. Estas observaciones coinciden con los informes técnicos
institucionales, que priorizan estas regiones en las proyecciones de expansion.

Las entrevistas con el personal de los comités regionales también revelan que el
mantenimiento y la dotacion de equipamiento son aspectos criticos para sostener la calidad del
servicio. En varios lugares se mencionan carencias en mobiliario, materiales didécticos y
equipamiento de cocina, lo cual condiciona la capacidad de respuesta ante un eventual
crecimiento de la poblacién atendida. Esta evidencia empirica respalda la recomendacién de
fortalecer los mecanismos de financiamiento descentralizado y agilizar los procesos de reposiciéon
de recursos, aspectos fundamentales para garantizar la preparacién institucional ante la

variabilidad de la demanda.
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En las entrevistas con los equipos regionales, se observan coincidencias respecto a la
importancia de mantener una gestién anticipatoria que considere los cambios demograficos, y la
migracién. En particular, en zonas fronterizas como Los Chiles o en regiones con alta movilidad,
los testimonios indican que el Cen-Cinai ha tenido que ajustar su cobertura y modalidades de
atencion para responder a poblaciones fluctuantes. Este comportamiento evidencia una capacidad
adaptativa del programa, que traduce el monitoreo regional en decisiones operativas y de
planificacién.

De manera complementaria, los actores regionales destacan que los procesos de
capacitacién técnica contintian impulsados desde la Direccién Nacional fortalecen la capacidad
local de interpretar datos y utilizar informacién para planificar con criterios de equidad. Estas
capacitaciones, mencionadas recurrentemente en las entrevistas, son percibidas como
mecanismos de empoderamiento institucional que contribuyen a mejorar la pertinencia de la
oferta en cada regién. La descentralizacién del conocimiento técnico, por tanto, se configura como
un componente esencial del enfoque de preparacién ante los cambios esperados en la demanda.

Finalmente, las entrevistas reflejan una coincidencia transversal entre todos los grupos de
actores: el Cen-Cinai ha avanzado hacia un modelo de planificacién flexible, sustentado en
evidencia y articulado interinstitucionalmente, pero su sostenibilidad futura dependerd de la
capacidad de mantener un equilibrio entre eficiencia administrativa, disponibilidad de recursos
y capacidad regional de ejecucién. Los testimonios coinciden en que el fortalecimiento de la
infraestructura, la actualizacién tecnoldgica y la coordinacién entre instituciones son factores
determinantes para consolidar la respuesta del programa frente a los escenarios cambiantes de la
demanda social.

En sintesis, el conjunto de entrevistas respalda de manera consistente el hallazgo de que
el Cen-Cinai identifica y prepara su oferta ante los cambios esperados en la demanda a través de
una combinacién de andlisis técnico, planificacién estratégica y articulacion regional. Las
evidencias cualitativas demuestran que esta preparaciéon no se limita a una proyeccion estadistica,
sino que integra una comprensién integral de las transformaciones sociales y familiares,
posicionando al programa como una instituciéon publica con capacidad real de adaptacién y

sostenibilidad a largo plazo.

Fortalezas y condiciones habilitantes para la sostenibilidad del modelo Cen-Cinai
A continuacién, se presenta un andlisis institucional que desglosa los pilares clave que

sustentan la continuidad y el éxito del servicio, asi como las dreas prioritarias que requieren

inversiéon y desarrollo. La Tabla 11 diferencia dos componentes esenciales: las Fortalezas
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Institucionales, que representan los logros consolidados que garantizan la sostenibilidad y
coherencia del programa (como el respaldo legal y la financiacién fija), y las Condiciones
Habilitantes, las cuales identifican aquellos aspectos estratégicos y operativos que, al ser
fortalecidos, potenciardn la capacidad de respuesta y la eficiencia de la prestacion del servicio a la
poblacién vulnerable. Esta estructura permite al lector evaluar de manera rdpida tanto la solidez

actual del programa como la hoja de ruta para su mejora continua.

Tabla 11
Stntesis evaluativa de capacidades institucionales (fortalezas) y palancas de mejora (condiciones

habilitantes)

Fortalezas institucionales (Lo que el programa ya Condiciones habilitantes (Aspectos a
hace bien y constituye su base de sostenibilidad) fortalecer)

1. Gestién basada en evidencia 1. Profesionalizacion del talento humano
e Uso sistemadtico de instrumentos como el ¢ Dimensionar estratégicamente los equipos
DICEN, los Informes de Datos Bésicos y el técnicos.
SISVENDIS. e Crear mecanismos de desarrollo de carrera
e Ciclos regulares de recoleccién, anélisis y y retencién de personal clave.

aplicacion de datos.
e DPlanificacién orientada a tendencias sociales,
nutricionales y demograficas.
2. Gobernanza técnica y normativa 2. Eficiencia administrativa

e [Estandarizacién de procedimientos, manuales y Agilizar los procesos de compra,
normas operativas. contratacién y ejecucion presupuestaria.

e Supervision técnica articulada entre niveles Garantizar trazabilidad y rendicién de
nacional y regional. cuentas en el uso de recursos.

e Reduccién de la variabilidad operativa y
trazabilidad de decisiones.

3. Infraestructura y cobertura 3. Agilidad en la gestién de datos

¢ Inversién sostenida en equipamiento, mejora de e Consolidar un ciclo “Datos — Decisién —
instalaciones y ampliacién de centros en Implementacién — Evaluacién” maés rapido
regiones vulnerables. y homoggéneo.

¢ Planificacion territorial coherente con los e Definir métricas e indicadores operativos
mapas de demanda. para medir capacidad de respuesta.

4. Innovacién y modernizacién de la oferta 4. Descentralizacién operativa

e Incorporacién de robética educativa, e Otorgar mayor autonomia a las regiones
bilingtiismo y dotacién tecnolégica. para atender variaciones en la demanda.

e Adaptacién a las nuevas necesidades de ¢ Implementar fondos de respuesta rdpida
aprendizaje y competencias del siglo XXI. para infraestructura y equipamiento.
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5. Coordinacién interinstitucional 5. Enfoque regiona] equﬂibrado
* Articulacion efectiva con MEP, y PANL e Reducir brechas entre regiones mediante
e Fortalecimiento del enfoque integral de fortalecimiento técnico y financiero.
desarrollo infantil y proteccién social. e Priorizacién de Huetar Norte, Brunca,
Caribe y Chorotega.

2. (En qué medida los mecanismos con los que dispone el programa desde el punto de
vista estratégico y presupuestario son adecuados para enfrentar cambios estructurales en el
mediano y largo plazo?

Los mecanismos estratégicos y presupuestarios con los que dispone el programa
Cen-Cinai son en general adecuados, aunque adn se encuentran en un proceso de consolidacién
institucional que condiciona su capacidad para responder con flexibilidad ante transformaciones
estructurales. La aprobacién de la Ley N.° 10162 “Ley de Fortalecimiento de los Centros de
Educacién y Nutricién y de los Centros Infantiles de Atencién Integral (Cen-Cinai)”, publicada en
La Gaceta N.” 199 del 19 de octubre de 2022, supuso un cambio profundo en la gestién del
programa, al promover la centralizacion de contrataciones y la estandarizacién de los procesos de
planificacién, adquisicién y control, lo que fortalecié la trazabilidad y la transparencia en el uso
de los recursos publicos. Desde la Direccién Nacional se reconoce que este viraje ha permitido
mejorar la calidad de la informacién presupuestaria y la rendicién de cuentas, al mismo tiempo
que ha facilitado una visién unificada de las necesidades de infraestructura, equipamiento y
servicios de las distintas regiones. Sin embargo, tanto las personas funcionarias nacionales como
regionales coinciden en que la transicion hacia este nuevo modelo ha implicado una curva de
aprendizaje y una sobrecarga de trabajo administrativo que limita la agilidad operativa,
especialmente en los procesos de mantenimiento y compras menores.

El personal técnico regional sefiala que la centralizacién, aunque necesaria para fortalecer
la eficiencia institucional, ha reducido la capacidad de respuesta inmediata ante eventualidades
cotidianas, como reparaciones urgentes o sustitucion de equipos bdsicos. Estas tareas eran
tradicionalmente gestionadas de manera directa por los comités de Cen-Cinai, los cuales, antes de
la reforma, disponian de fondos locales para atender imprevistos menores. Desde la entrada en
vigencia de la ley, los comités han visto limitada su funcién a la colaboracién comunitaria y al
apoyo en actividades complementarias, sin facultades presupuestarias. Esta situacion, si bien
mejora el control financiero, también genera tensiones en la gestiéon operativa, pues las regiones

deben depender exclusivamente de los mecanismos administrativos centrales, lo cual retrasa la
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atencion de necesidades inmediatas y genera insatisfaccion entre las personas funcionarias y
usuarias.

Desde la Direcciéon Nacional se ha intentado mitigar este efecto mediante la creacién de
nuevas plazas estratégicas en dreas de administracién, proveeduria, finanzas, legal e ingenieria,
fortaleciendo asf la capacidad técnica para la planificacion y ejecucién del gasto. La medida ha
tenido efectos positivos en la organizacién interna y en la respuesta a observaciones de la
Contraloria General de la Reptiblica, ademds de permitir la atencién de érdenes sanitarias
pendientes y la mejora de infraestructura en varias regiones. No obstante, el personal técnico
subraya que el impacto de estas reformas dependerd de la estabilidad del recurso humano y de la
continuidad de las politicas institucionales, ya que la rotacién frecuente de personal y los cambios
de jerarquias pueden interrumpir los avances logrados.

En DESAF reconocen que el programa Cen-Cinai mantiene una base presupuestaria sélida
y estable, respaldada por transferencias regulares y planificacion multianual. Sin embargo,
enfatiza la necesidad de fortalecer la capacidad de ejecucién del gasto, ya que la calidad de la
planificacién no siempre se traduce en oportunidad en la implementacién. Se han identificado
retrasos recurrentes en la ejecuciéon presupuestaria debido a limitaciones administrativas,
complejidad en los procedimientos de contratacién y escasa previsiéon de contingencias. Los
andlisis histéricos de ejecucién evidencian un uso de recursos eficiente, pero con variabilidad
entre regiones: mientras algunas alcanzan niveles superiores al 90% de ejecucién, otras enfrentan
dificultades para iniciar o concluir procesos dentro del ciclo fiscal. Esta desigualdad responde, en
parte, a diferencias en la dotacién de personal administrativo y en la carga operativa asociada al
ntmero de centros y poblacion atendida.

El personal técnico regional advierte que la planificacién presupuestaria atin no incorpora
plenamente un andlisis de riesgo territorial que permita anticipar necesidades especificas de
infraestructura, mantenimiento o sustituciéon de equipos. En varias regiones se reportan
deficiencias en el mantenimiento de instalaciones, reposicién de mobiliario y renovacién de
equipos de cocina, asi como la falta de servicios especializados como psicologia o terapia de
lenguaje. Estas carencias no se deben a la falta de voluntad institucional, sino a los limites
operativos de un sistema que prioriza la uniformidad de procesos sobre la flexibilidad contextual.
Desde la perspectiva regional, se considera fundamental contar con protocolos que autoricen la
atencion &gil de emergencias menores o compras urgentes bajo mecanismos controlados,

equivalentes a una “caja chica” institucional, con reglas claras de rendicién de cuentas.
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A nivel estratégico, la Direccién Nacional ha avanzado en la modernizacién de los sistemas

de informacién, con la integracion de datos de contrataciéon y seguimiento financiero en
plataformas como SICOP. Este proceso ha mejorado la trazabilidad y transparencia del gasto,
aunque aun requiere fortalecerse para convertirse en una herramienta de gestion estratégica que
permita visualizar en tiempo real los avances fisicos y financieros. Las personas responsables de
planificacién reconocen que el desarrollo de tableros de control con indicadores de oportunidad,
ejecucion y mantenimiento serfa clave para anticipar desajustes y orientar decisiones basadas en
evidencia. La digitalizacién también enfrenta el desafio de la capacitacién: las personas
funcionarias administrativas de las regiones sefialan que requieren mds formacién en el uso de
los sistemas, ya que su dominio desigual genera dependencia de las oficinas centrales y retrasa
los procesos.

La sostenibilidad financiera del Cen-Cinai depende no solo de los fondos asignados, sino
de la capacidad institucional para mantener la continuidad operativa y la calidad de los servicios
frente a escenarios de cambio. DESAF coincide en que reducir las modificaciones presupuestarias
durante el afio, planificar con base en andlisis de ejecucién histérica y consolidar manuales y
politicas internas que institucionalicen buenas précticas contribuiria a una mayor estabilidad.
Desde la Direccién Nacional se impulsa ademds la definicion de metas anuales de ejecucién
oportuna y la creacién de umbrales de alerta temprana para detectar retrasos, lo que permitiria
tomar medidas correctivas antes de que se acumulen problemas en la cadena de gasto.

La sostenibilidad estratégica, por su parte, estd condicionada por factores humanos y
politicos. El personal directivo y técnico coincide en que la continuidad de las politicas
institucionales y la estabilidad de los equipos son esenciales para consolidar los cambios iniciados.
Las transiciones administrativas y los ajustes en la estructura organizacional pueden debilitar la
coherencia entre planificacién y ejecucién, especialmente cuando se interrumpen procesos de
aprendizaje o se reasignan funciones sin fortalecer las capacidades locales. Las personas
entrevistadas resaltan la importancia de dimensionar adecuadamente las plazas administrativas
y técnicas en cada regién, equilibrando la carga de trabajo y garantizando que la estructura
responda al crecimiento de la demanda y a la complejidad operativa del servicio.

En sintesis, los mecanismos estratégicos y presupuestarios del Cen-Cinai ofrecen una base
institucional sélida y con respaldo politico, pero atin en desarrollo para lograr la flexibilidad,
oportunidad y capacidad adaptativa necesarias frente a cambios estructurales. El transito hacia
un modelo centralizado ha fortalecido la transparencia y la planificacién, pero requiere de
inversién sostenida en capacidades administrativas, herramientas tecnoldgicas y gestion del

conocimiento para que los avances sean sostenibles y equitativos en todas las regiones. La
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perspectiva de las personas funcionarias y de las instancias financiadoras coincide en que la
institucionalidad estd mejor estructurada que antes, pero que su consolidaciéon dependera de la
continuidad, la estabilidad del personal y la capacidad de equilibrar control con agilidad

operativa.

7. Conclusiones

La intervencién evaluada presenta un alto nivel de claridad en sus objetivos, asi como una
coherencia significativa entre estos, las actividades implementadas, los indicadores utilizados y
los resultados esperados, ya que se observa que se encuentran claramente definidos y responden
de manera directa a problematicas estructurales.

El trabajo de campo y andlisis llevado a cabo permitié identificar que la estructura
institucional y la cantidad de personal de la que dispone actualmente API resultan insuficientes
para la prestacion de los servicios y la atenciéon de la variedad de necesidades de la poblaciéon
atendida. Asimismo, se observa la necesidad de fortalecer los indicadores de resultado al nivel de
los efectos e impactos, de modo que reflejen las transformaciones cualitativas en la vida de las
personas beneficiarias, y su conocimiento y andlisis potencie la sostenibilidad de dichos cambios.

A vpartir del trabajo de campo fue posible identificar también que los diagnésticos,
curriculos y mentus alimenticios del servicio API se supervisan desde la Direccién Técnica y se
aplican de manera homogénea en todo el pais, sin embargo, se reconoce que cada zona tiene
particularidades culturales que se reflejan en las adaptaciones que han sido necesarias a los
ments, de manera que se pueda garantizar la calidad nutricional requerida pero adaptada a la
realidad alimenticia de las familias.

Se identificaron en total 10 categorias diferentes en las que se agruparon los distintos CMS
mencionados por las personas que asistieron a los talleres participativos. Posteriormente, se
priorizaron las categorias de CMS que resultaron con mayor cantidad de menciones, siendo los
CMS mads mencionados por las personas los siguientes: socializacién y adaptacién, alimentacién
y hébitos saludables, autonomia y hébitos personales y desarrollo del lenguaje y comunicacién.

Por lo que, fue posible constatar que las personas beneficiarias de API identifican
claramente gran cantidad de CMS experimentados a partir de su recepcién del servicio y que estos
CMS se ajustan claramente a la 16gica de intervencién del servicio respondiendo coherentemente
a sus objetivos y resultados esperados, asi como a las necesidades de la poblacién beneficiaria.

Las personas informantes claves entrevistadas, indicaron ademads que el servicio API esta

vinculado a los objetivos institucionales, asi como a los planes y las politicas nacionales,
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particularmente a las politicas sectoriales de desarrollo social, salud y educacién. Dicha relacién
se comunica a todo el personal contratado, quienes reciben induccién y capacitaciones periédicas
al respecto.

Sin embargo, se reconoce cierta confusién en lo correspondiente a las distintas
modalidades de prestacién de servicios, en cuando a sus caracteristicas y diferencias, tanto por
parte de algunas personas funcionarias como por parte de la poblacioén beneficiaria, por lo que
resulta importante realizar procesos de difusién permanentes que permitan por un lado informar
alas comunidades sobre los servicios que se brindan, y por otro lado orientar sobre la importancia
de acudir a ellos integralmente, comprendiendo que cada servicio que se brinda forma parte de

un esquema de desarrollo completo de todos los &mbitos del desarrollo humano.

En términos generales se concluye que el Programa API ha consolidado una cobertura
nacional amplia y con enfoque de equidad, priorizacién segtin condiciones socioeconémicas y
nutricionales, pero atn enfrenta desafios significativos para garantizar acceso efectivo en
comunidades rurales, dispersas o de alta vulnerabilidad. La articulacién interinstitucional,
especialmente a través de la Red Nacional de Cuido Infantil, ha sido clave para garantizar control
y trazabilidad financiera, asi como para desarrollar procesos conjuntos que fortalecen la calidad
del servicio. Sin embargo, la evidencia muestra tensiones entre la disponibilidad de recursos y el
logro de objetivos, con percepciones divididas entre el personal sobre la suficiencia de recursos y
la adecuacién de los tiempos de ejecucion. Persisten desafios estructurales, como carencia de
recurso humano especializado, rezago en infraestructura, que limitan la eficiencia del servicio
APL

El servicio API presenta un panorama de recursos materiales en crecimiento, pero con
limitaciones criticas como la sobrecarga laboral, la inequidad en la distribucién de tareas, la
lentitud en la contratacién y la falta de personal administrativo especializado, que son los
principales obstdculos para alcanzar la cobertura y calidad deseadas. Aunque se reconocen
esfuerzos institucionales —como la contratacion mds estable, la mejora tecnolégica y la
integracién de equipos interdisciplinarios—, la demanda insatisfecha, el contexto territorial y la
inclusiéon de poblacién con necesidades especiales requieren estrategias estructurales y
diferenciadas para fortalecer la gestion regional y garantizar servicios sostenibles, equitativos y
de calidad.

Las condiciones fisicas actuales de los Cen-Cinai no garantizan de manera uniforme un

servicio seguro y de calidad. Algunos centros requieren remodelaciones o sustitucién de

Informe final Cen-Cinai - API - 84



2 )
MINISTERIO DE GOBIERNG g 'ﬁ q &
TRABAJO ¥ DE COSTA RICA [Gen
SEGURIDAD SOCIAL o il

FONDO DE GESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMLIARES e

infraestructura, y las limitaciones presupuestarias y legales dificultan una atencién equitativa.
Aunque se han realizado avances con nuevas construcciones, alquiler de inmuebles y procesos de
licitacién para mantenimiento, persisten brechas significativas que afectan la experiencia y
bienestar de la poblacién infantil, especialmente en regiones con infraestructura improvisada o
deteriorada.

Aunque se han implementado avances significativos, como la digitalizacién de
informacién, la elaboracién de materiales técnicos y la herramienta de cupos disponibles,
persisten desigualdades regionales y retos de continuidad en los servicios.

Si bien el servicio ha demostrado un compromiso constante con la accesibilidad y el
bienestar de la poblacién infantil y de las familias usuarias, las condiciones actuales no garantizan
un servicio inclusivo y seguro de manera uniforme. Los esfuerzos realizados —como nuevas
plazas de especialistas, adecuaciones fisicas, habilitaciones del Ministerio de Salud y mecanismos
alternativos de atencién— constituyen avances importantes, pero atin insuficientes para cumplir
plenamente con los estdndares de accesibilidad y equidad que exige la Ley N.° 7600 y el enfoque
de derechos.

El servicio de alimentacién de los centros muestra un alto nivel de calidad y constituye un
pilar fundamental para el bienestar de la poblacién usuaria, ofreciendo comidas seguras,
balanceadas y culturalmente pertinentes. Los procesos de planificacién, supervisiéon y educaciéon
nutricional reflejan un modelo sélido y confiable que trasciende la simple entrega de alimentos,
integrdndose en la atenciéon pedagégica y comunitaria. Sin embargo, garantizar inclusién plena,
innovacioén alimentaria y sostenibilidad en infraestructura sigue siendo un reto que requiere

inversion estratégica y actualizacion constante de criterios técnicos.

El servicio cuenta con blindajes politico-financieros (PND y DESAF) y con reformas que
ordenan la gestién (centralizaciéon via SICOP), por lo que el presupuesto no constituye
actualmente el principal riesgo para su sostenibilidad. A ello se suma un sélido andamiaje
normativo y técnico, asi como el posicionamiento del API como actor estratégico dentro del
sistema de proteccién social de la primera infancia, lo que le otorga legitimidad institucional,
claridad de mandato y alineacién con prioridades nacionales. No obstante, la sostenibilidad
“vivida” en territorio se juega fundamentalmente en la capacidad de ejecucién: déficit y alta
rotacién de personal, tiempos de contratacion prolongados y pérdida de agilidad operativa para

atender contingencias menores.
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Traducir el respaldo macro-institucional en continuidad y calidad del servicio requiere
avanzar en el dimensionamiento y profesionalizacién de las plazas, asegurar mecanismos de
reemplazo oportuno y complementar la centralizacién administrativa con protocolos expeditos
para compras, mantenimiento y garantias de condiciones de seguridad en los contextos donde se
opera.

La sostenibilidad del modelo se apoya ademds en précticas ya instaladas —como la
planificacién basada en evidencia, la territorializacion de las acciones, la flexibilidad horaria y la
incorporacion del enfoque intercultural— que fortalecen su pertinencia y capacidad de respuesta.
Sin embargo, estas practicas alin presentan una implementacion heterogénea entre territorios y
equipos, lo que limita su potencial transformador.

Para consolidar su sostenibilidad en el mediano y largo plazo, resulta clave avanzar hacia
una mayor institucionalizacién operativa, mediante ciclos mds &giles de generacién y uso de
evidencia, tableros de alerta temprana que orienten la gestiéon, puntos de verificacion previos a
las inversiones en infraestructura, protocolos de respuesta estandarizados y mecanismos de
gobernanza interinstitucional que refuercen el rol del API como articulador del sistema de
proteccién social. Con ello, el programa podré transitar de respuestas valiosas pero dispersas
hacia una capacidad sistemdtica, medible y equitativa en todas las regiones.

8. Recomendaciones

e TFortalecer el sistema de monitoreo y evaluaciéon del servicio API mediante el disefio e
implementacién de un modelo integrado de indicadores de resultados, efectos e impacto,
alineado a una Teoria de Cambio explicita del servicio y desarrollado a partir de procesos
evaluativos participativos con las personas y comunidades beneficiarias. Este modelo
deberd permitir trascender el seguimiento de insumos y productos, incorporando la
medicion de transformaciones cualitativas y sostenidas en la vida de las personas
beneficiarias, particularmente en dmbitos como la salud integral, la nutricién y el
desarrollo infantil. Asimismo, este sistema deberd articularse a un plan integral de
digitalizaciéon de los procesos de registro, seguimiento y control, que asegure la
estandarizacion de variables, la trazabilidad de los casos, la interoperabilidad de la
informacién y la generacion oportuna de datos desagregados, fortaleciendo la toma de
decisiones basada en evidencia, la mejora continua del servicio y la pertinencia de las

intervenciones desde la experiencia de las personas usuarias.
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e Elaborar e implementar una estrategia de comunicacién inclusiva y accesible, adaptada a
las caracteristicas, necesidades y contextos socioculturales de las poblaciones beneficiarias
del servicio API. Esta estrategia debera contemplar adecuaciones de lenguaje, idioma y
formatos accesibles para personas con discapacidad, asi como el uso de canales
comunitarios pertinentes, con el objetivo de ampliar el conocimiento, la apropiacién y el

uso oportuno de las distintas modalidades de atencién integral que brinda el servicio.

e Revisar y optimizar los procesos administrativos y de contratacion del servicio API con el
fin de reducir los tiempos de respuesta en mantenimiento, apelaciones, compras y
contratacién de personal, priorizando los centros con mayores niveles de rezago y
necesidades criticas. Para ello, se recomienda implementar un protocolo diferenciado para
compras menores y urgentes, establecer contratos marco para insumos recurrentes y
habilitar mecanismos como caja chica para mantenimiento, reparaciones y seguridad, a fin
de evitar cierres temporales por contingencias y garantizar la continuidad del servicio.
Implementar un protocolo especifico y estandarizado para compras menores y urgentes,
con responsables claramente definidos, complementado con la suscripcién de contratos
marco para insumos recurrentes y la habilitacién de una caja chica institucional destinada
a gastos inmediatos de mantenimiento, reparaciones y seguridad. Estas medidas buscan
prevenir cierres por contingencias, reducir tiempos de respuesta operativa y asegurar la
continuidad y calidad del servicio en los centros.

e Establecer una estrategia integral de gestién del recurso humano que garantice la
sostenibilidad institucional y la continuidad de los servicios del API, particularmente en
contextos de transicion de personal y en territorios con mayor vulnerabilidad operativa.
Esta estrategia debera contemplar la planificacién anticipada de plazas criticas y de relevo,
la agilizaciéon de los procesos de contratacién y sustitucion de personal técnico y
administrativo, la redistribucién equitativa de las cargas laborales y la contratacién o
reasignacion de personal especializado cuando sea necesario. Asimismo, deberd
incorporar estrategias institucionales de gestion del tiempo y mecanismos sistematicos de
seguimiento al bienestar fisico y emocional del personal, con el fin de prevenir el desgaste
laboral, fortalecer la motivacion de los equipos y asegurar una atencion de calidad y

oportuna a las personas usuarias.
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e Fortalecer la planificacién integral de la cobertura del servicio AP mediante la elaboraciéon
e implementacién de un plan nacional de expansién y optimizacién, que articule la
planificacién territorial con la asignacién diferenciada de recursos. Este plan debera
contemplar la aceleraciéon de los proyectos de mejora y construccién de infraestructura,
priorizando centros en condiciones precarias y zonas de dificil acceso, e incorporar
criterios de vulnerabilidad social, dispersiéon geografica, capacidades instaladas y
presencia de 6rdenes sanitarias. Asimismo, debera garantizar una distribucién equitativa
y eficiente de los recursos, orientada a asegurar cobertura suficiente, calidad en la atencién
y sostenibilidad del servicio, con especial énfasis en la atencién diferenciada segun las

caracteristicas de la poblacién atendida.

e DPriorizar las inversiones en infraestructura y equipamiento del servicio API,
particularmente en cocinas y comedores de los centros con mayores carencias,
garantizando condiciones adecuadas para la prestacion del servicio y la atencién de
necesidades alimentarias diferenciadas. De manera complementaria, se recomienda
formalizar y fortalecer alianzas locales con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para habilitar, de forma transitoria, espacios comunitarios seguros
mientras se ejecutan los proyectos de mejora y construccién de infraestructura. Estas
soluciones temporales deberdn cumplir con lineamientos técnicos de ventilaciéon,
iluminacién, accesibilidad y seguridad, considerando las condiciones climaticas
regionales, y concebirse como medidas excepcionales y no sustitutivas de las inversiones
estructurales.

e Desarrollar e implementar una estrategia integral de accesibilidad e inclusiéon del servicio
API que articule inversiones en infraestructura accesible, adecuaciones fisicas y
equipamiento especializado con el fortalecimiento de los equipos multidisciplinarios y la
capacitacion continua del personal. Esta estrategia debera priorizar el incremento de
plazas en dreas criticas como educacién especial, terapia ocupacional y psicologia infantil,
asi como la formacién permanente del personal en atencién inclusiva y en estrategias de
adaptacién alimentaria dirigidas a poblaciones con necesidades especificas. Todo ello con
el objetivo de garantizar una atencién diferenciada, de calidad y con enfoque de derechos,
asi como un acompafiamiento oportuno a las familias, estableciendo plazos claros,

responsables definidos y mecanismos de seguimiento periédico.
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e Consolidar el uso estratégico de los datos mediante la implementacién de tableros nacionales
y regionales que integren informacién clave como natalidad, matricula, flujos migratorios,
ocupacion efectiva, listas de espera y tiempos de los procesos de contratacién y compras. Estos
tableros deberdn actualizarse de manera trimestral e incorporar herramientas de anlisis
territorial, tales como mapas de calor y sistemas de alertas tempranas, bajo un esquema de
gobernanza de datos con roles definidos y retroalimentacién continua desde los territorios
para fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

e Incorporar de manera sistemadtica una fase de verificacién previa a cualquier decisién de
inversién o ampliaciéon del servicio API, que exija la realizacién de estudios de demanda
actualizados, validacién territorial y de accesibilidad (incluyendo transporte), andlisis de
disponibilidad de talento humano y estimacién de costos operativos recurrentes. Esta fase
deberd apoyarse en herramientas de diagndstico como semédforos de riesgo y andlisis costo—
beneficio, con el objetivo de prevenir la subutilizacién de infraestructura y optimizar el uso de
los recursos publicos.

e Estandarizar un repertorio de respuestas operativas mediante el desarrollo de protocolos
replicables para modalidades como horarios extendidos y nocturnos, integracién de poblacién
escolar, apoyos alimentarios contingentes, rutas de transporte, medidas de seguridad en zonas
de alto riesgo e interculturalidad. Estos protocolos deberdn contar con paquetes de
implementacion que definan pasos, responsables, costos y tiempos estandar, asi como con
procesos de capacitaciéon al personal, a fin de reducir la variabilidad en la prestacién del
servicio entre regiones y fortalecer la equidad territorial.

e Fortalecer la gobernanza del servicio API mediante la redefinicién del rol de los comités a
partir de 2025, orientdndolos prioritariamente a funciones de planificacién estratégica y
seguimiento, sin ejecucién presupuestaria directa. Para ello, se recomienda consolidar mesas
regulares de sostenibilidad que articulen a actores institucionales y comunitarios, fortalecer
alianzas con entidades clave como FODESAF, gobiernos locales y programas de empleo, y
establecer mecanismos &giles de coordinacién, compras y seguimiento que optimicen los
recursos, aseguren la equidad territorial y garanticen la continuidad del servicio.

e Disefiar e implementar una evaluacién de impacto del Servicio de Atencién y Proteccién
Integral (API), orientada a identificar y medir los cambios de mediano y largo plazo atribuibles
a la intervencién en el desarrollo integral, estado nutricional y bienestar de nifias y nifios
atendidos, asi como en las condiciones de vida de sus familias. Esta evaluacién permitird

generar evidencia robusta para la toma de decisiones estratégicas, el fortalecimiento del
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modelo de gestion, la priorizaciéon de recursos publicos y la sostenibilidad programatica del

servicio, complementando los actuales mecanismos de monitoreo centrados principalmente

en productos y resultados inmediatos (se anexa informacién metodolégica para la realizacién

de una evaluacién de impacto).

9. Priorizacion de las recomendaciones de evaluacion

En el siguiente apartado se presenta la Tabla 12 que consolida las recomendaciones

derivadas de esta evaluacién. Esta tabla incluye la priorizacion de cada recomendacién, asi como

los actores responsables de su implementacién.

El proceso de priorizacién se llev6 a cabo mediante una matriz que evalta cada enunciado

segln una serie de criterios de andlisis, disefiados para garantizar que las recomendaciones sean

pertinentes, viables y efectivas. Los criterios considerados son los siguientes:

Criterios de priorizacion:

1.

Recursos: Disponibilidad de recursos econdémicos, humanos y de tiempo necesarios

para su implementacion.

Complejidad: Grado de dependencia de actores internos y externos, asi como la

necesidad de cambios estructurales o normativos.

Criticidad: Nivel de urgencia, considerando el impacto directo en el funcionamiento
de APL

Incidencia: Relevancia de la recomendacién en el cumplimiento de los objetivos del

servicio.

Cambio: Capacidad de API para adaptarse al cambio que implica la recomendacioén.
Relevancia: Importancia en términos del beneficio que aporta a la poblaciéon
destinataria.

Viabilidad técnica: Disponibilidad de conocimientos especializados para llevar a cabo

la recomendacion.

Asignacion de valores:

Cada criterio fue evaluado en una escala de 1 a 7, donde:

1. No cumple con el criterio: inexistente, inaplicable o totalmente insuficiente.

2. Cumple muy poco: evidencia minima; solo se observan elementos incipientes o aislados.

3. Cumple poco: hay avances, pero son parciales e insuficientes; requiere mejoras

importantes.
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4. Cumplimiento medio: cumple de forma aceptable, con debilidades relevantes que deben
atenderse.
Cumple bien: cumplimiento sélido, aunque todavia hay aspectos puntuales por fortalecer.
Cumple muy bien: alto nivel de cumplimiento, con mejoras menores posibles.
Cumple a cabalidad con el criterio: cumplimiento pleno, consistente y sin debilidades
significativas.
Escala de prioridad:
El nivel de prioridad fue determinado segtin el promedio de los valores asignados en la
matriz dividido entre la cantidad de recomendaciones, de acuerdo con la siguiente escala:
e 1a2.5: Prioridad baja
® 2.6 a4.5: Prioridad media
e 4.6 a7:Prioridad alta
Este ejercicio busca enfocar los esfuerzos en aquellas recomendaciones que tienen un
mayor alcance y son mds viables de implementar en el contexto actual de API. La matriz de

priorizacion, que detalla el anélisis y los valores asignados, se encuentra en el Anexo 2.
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Tabla 12

Priorizacion las recomendaciones al servicio API

Criterio Enunciado Actor responsable Prioridad

e Fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacién del servicio API
mediante el disefio e implementacién de un modelo integrado de
indicadores de resultados, efectos e impacto, alineado a una Teoria de
Cambio explicita del servicio y desarrollado a partir de procesos
evaluativos participativos con las personas y comunidades
beneficiarias. Este modelo deberd permitir trascender el seguimiento de
insumos y productos, incorporando la medicién de transformaciones
cualitativas y sostenidas en la vida de las personas beneficiarias,
particularmente en dmbitos como la salud integral, la nutricién y el | DNCCy personas

Pertinencia desarrollo infantil. Asimismo, este sistema deberd articularse a un plan | funcionarias de API, Alta

integral de digitalizacién de los procesos de registro, seguimiento y | DESAF

control, que asegure la estandarizacién de variables, la trazabilidad de
los casos, la interoperabilidad de la informacién y la generaciéon
oportuna de datos desagregados, fortaleciendo la toma de decisiones
basada en evidencia, la mejora continua del servicio y la pertinencia de

las intervenciones desde la experiencia de las personas usuarias.
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Criterio Enunciado Actor responsable Prioridad

e Elaborar e implementar una estrategia de comunicacién inclusiva y

accesible, adaptada a las caracteristicas, necesidades y contextos
socioculturales de las poblaciones beneficiarias del servicio API. Esta
estrategia deberd contemplar adecuaciones de lenguaje, idioma y | DNCCy personas Alta
formatos accesibles para personas con discapacidad, asf como el uso de | funcionarias de API
canales comunitarios pertinentes, con el objetivo de ampliar el
conocimiento, la apropiacién y el uso oportuno de las distintas

modalidades de atencién integral que brinda el servicio.

e Revisar y optimizar los procesos administrativos y de contratacién del
servicio API con el fin de reducir los tiempos de respuesta en
mantenimiento, apelaciones, compras y contrataciéon de personal,
priorizando los centros con mayores niveles de rezago y necesidades
criticas.

Para ello, se recomienda implementar un protocolo diferenciado para

compras menores y urgentes, establecer contratos marco para insumos

Eficiencia DNCC Media

recurrentes y habilitar mecanismos como caja chica para
mantenimiento, reparaciones y seguridad, a fin de evitar cierres
temporales por contingencias y garantizar la continuidad del servicio.
Implementar un protocolo especifico y estandarizado para compras
menores y urgentes, con responsables claramente definidos,
complementado con la suscripcién de contratos marco para insumos

recurrentes y la habilitacién de una caja chica institucional destinada a
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Criterio Enunciado Actor responsable Prioridad

gastos inmediatos de mantenimiento, reparaciones y seguridad. Estas

medidas buscan prevenir cierres por contingencias, reducir tiempos de
respuesta operativa y asegurar la continuidad y calidad del servicio en

los centros.

e Establecer una estrategia integral de gestion del recurso humano que
garantice la sostenibilidad institucional y la continuidad de los
servicios del API, particularmente en contextos de transicién de
personal y en territorios con mayor vulnerabilidad operativa. Esta
estrategia deberd contemplar la planificacion anticipada de plazas
criticas y de relevo, la agilizacién de los procesos de contratacién y
sustitucién de personal técnico y administrativo, la redistribucién | DNCCy personas Alta

equitativa de las cargas laborales y la contratacién o reasignacién de | funcionarias de API

personal especializado cuando sea necesario. Asimismo, deberd

incorporar estrategias institucionales de gestion del tiempo y

mecanismos sistematicos de seguimiento al bienestar fisico y emocional

del personal, con el fin de prevenir el desgaste laboral, fortalecer la

motivacion de los equipos y asegurar una atencién de calidad y

oportuna a las personas usuarias.

e TFortalecer la planificacién integral de la cobertura del servicio API
mediante la elaboracién e implementacién de un plan nacional de | DNCCly jefaturas Med;
edia

expansion y optimizacion, que articule la planificacion territorial con la | regionales

asignacion diferenciada de recursos. Este plan deberd contemplar la
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Criterio Enunciado Actor responsable Prioridad

aceleracion de los proyectos de mejora y construccion de

infraestructura, priorizando centros en condiciones precarias y zonas
de dificil acceso, e incorporar criterios de vulnerabilidad social,
dispersién geogréfica, capacidades instaladas y presencia de érdenes
sanitarias. Asimismo, deberd garantizar una distribucién equitativa y
eficiente de los recursos, orientada a asegurar cobertura suficiente,
calidad en la atencién y sostenibilidad del servicio, con especial énfasis
en la atencién diferenciada segiin las caracteristicas de la poblacién

atendida.

e Desarrollar e implementar una estrategia integral de accesibilidad e
inclusion del servicio API que articule inversiones en infraestructura
accesible, adecuaciones fisicas y equipamiento especializado con el
fortalecimiento de los equipos multidisciplinarios y la capacitacién
continua del personal. Esta estrategia deberd priorizar el incremento de

lazas en areas criticas como educacion especial, terapia ocupacional
P pecial ferap P Y| bNCC y jefaturas

regionales

psicologia infantil, asi como la formacién permanente del personal en Alta
atencion inclusiva y en estrategias de adaptacion alimentaria dirigidas
a poblaciones con necesidades especificas. Todo ello con el objetivo de
garantizar una atencién diferenciada, de calidad y con enfoque de
derechos, asi como un acompafiamiento oportuno a las familias,
estableciendo plazos claros, responsables definidos y mecanismos de

seguimiento periddico.
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Criterio Enunciado Actor responsable Prioridad

e Priorizar las inversiones en infraestructura y equipamiento del servicio

API, particularmente en cocinas y comedores de los centros con
mayores carencias, garantizando condiciones adecuadas para la
prestacion del servicio y la atencién de necesidades alimentarias
diferenciadas. De manera complementaria, se recomienda formalizar y

fortalecer alianzas locales con organizaciones gubernamentales vy no .
& & y DNCC y jefaturas

regionales

gubernamentales para habilitar, de forma transitoria, espacios Alta

comunitarios seguros mientras se ejecutan los proyectos de mejora y
construccién de infraestructura. Estas soluciones temporales deberdn
cumplir con lineamientos técnicos de ventilacién, iluminacién,
accesibilidad y seguridad, considerando las condiciones climaticas
regionales, y concebirse como medidas excepcionales y no sustitutivas

de las inversiones estructurales.

e Disefiar e implementar una evaluacién de impacto del Servicio de
Atencién y Proteccién Integral (API), orientada a identificar y medir los
cambios de mediano y largo plazo atribuibles a la intervencién en el
desarrollo integral, estado nutricional y bienestar de nifias y nifios .

el . . ) . DNCCy jefaturas

Sostenibilidad atendidos, asi como en las condiciones de vida de sus familias. Esta . Alta

evaluacién permitird generar evidencia robusta para la toma de regionales

decisiones estratégicas, el fortalecimiento del modelo de gestién, la
priorizacion de recursos publicos y la sostenibilidad programatica del

servicio, complementando los actuales mecanismos de monitoreo
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centrados principalmente en productos y resultados inmediatos (se
anexa informacién metodoldgica para la realizacién de una evaluaciéon

de impacto). (Anexo 5)

Consolidar el uso estratégico de los datos mediante la implementaciéon
de tableros nacionales y regionales que integren informacién clave
como natalidad, matricula, flujos migratorios, ocupacion efectiva, listas
de espera y tiempos de los procesos de contratacién y compras. Estos
tableros deberdn actualizarse de manera trimestral e incorporar
herramientas de anadlisis territorial, tales como mapas de calor y
sistemas de alertas tempranas, bajo un esquema de gobernanza de
datos con roles definidos y retroalimentacion continua desde los

territorios para fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

DNCC y jefaturas

regionales

Media

Incorporar de manera sistemdtica una fase de verificaciéon previa a
cualquier decisién de inversién o ampliacién del servicio API, que exija
la realizaciéon de estudios de demanda actualizados, validacién
territorial y de accesibilidad (incluyendo transporte), andlisis de
disponibilidad de talento humano y estimacién de costos operativos
recurrentes. Esta fase deberd apoyarse en herramientas de diagnéstico
como semdforos de riesgo y andlisis costo—beneficio, con el objetivo de
prevenir la subutilizaciéon de infraestructura y optimizar el uso de los

recursos publicos.

DNCC y jefaturas

regionales

Media
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Estandarizar un repertorio de respuestas operativas mediante el
desarrollo de protocolos replicables para modalidades como horarios
extendidos y nocturnos, integraciéon de poblaciéon escolar, apoyos
alimentarios contingentes, rutas de transporte, medidas de seguridad
en zonas de alto riesgo e interculturalidad. Estos protocolos deberdn
contar con paquetes de implementacion que definan pasos,
responsables, costos y tiempos estandar, asi como con procesos de
capacitacién al personal, a fin de reducir la variabilidad en la prestaciéon

del servicio entre regiones y fortalecer la equidad territorial.

DNCC y jefaturas

regionales

Alta

Fortalecer la gobernanza del servicio API mediante la redefinicién del
rol de los comités a partir de 2025, orientdndolos prioritariamente a
funciones de planificacién estratégica y seguimiento, sin ejecucioén
presupuestaria directa. Para ello, se recomienda consolidar mesas
regulares de sostenibilidad que articulen a actores institucionales y
comunitarios, fortalecer alianzas con entidades clave como FODESAF,
gobiernos locales y programas de empleo, y establecer mecanismos
agiles de coordinacién, compras y seguimiento que optimicen los
recursos, aseguren la equidad territorial y garanticen la continuidad del

servicio.

DNCC y jefaturas

regionales

Alta
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10. Buenas practicas

El servicio API constituye un ejemplo de alineacion estratégica con el marco legal y
programdtico de Costa Rica, integrando de manera coherente los lineamientos de las politicas
sectoriales de salud, educacién y desarrollo social.

Esta articulacién se traduce en mecanismos de coordinacién interinstitucional que
incluyen comisiones técnicas, programacion anual conjunta y el uso de estdndares pedagdgicos y
sanitarios armonizados entre sectores. En la préctica, esta sinergia ha permitido ofrecer un servicio
integral que combina nutriciébn preventiva, atencién y estimulacién temprana, desarrollo
socioemocional, proteccién infantil y apoyo a la conciliacién entre vida laboral y familiar.

La experiencia demuestra que la integracién de un servicio en un marco normativo sélido,
acompafiado de coordinacién operativa entre instituciones, facilita la sostenibilidad de las
intervenciones, optimiza el uso de recursos y garantiza que los servicios respondan de forma
pertinente y equitativa a las necesidades de la poblacién beneficiaria, fortaleciendo asf el impacto
a largo plazo.

Algunas buenas practicas puntuales tienen que ver con la flexibilidad metodolégica
durante la ejecucion. Frente a limitaciones de movilidad, sobrecarga de agendas institucionales o
situaciones imprevistas en el &mbito local, los equipos técnicos realizaron ajustes oportunos sin
perder de vista los objetivos centrales. Esta capacidad de adaptacion permite mantener la calidad
de las acciones, asegurar la participacion de las personas beneficiarias y garantizar el
cumplimiento de los cronogramas de manera realista. Lejos de ser una improvisacién, la
flexibilidad se consolidé como un valor agregado que fortaleci6 la pertinencia de la intervencién
y contribuy6 a generar procesos mds inclusivos y sostenibles.

La adecuacién de los ments nutricionales. Una adaptacién importante realizada por el
programa fue la correspondiente a los mends nutricionales en algunas zonas del pais, como las
que tienen cercania con territorios indigenas, tal es el caso de la Regién Brunca, en donde la
adaptacion de los mentis significé una importante adecuacién cultural que con un criterio técnico
permitié continuar brinddndole a la poblacién alimentos de calidad pertinentes con su entorno
familiar y comunitario.

La adopcién de horarios de atencién extendidos. Durante el trabajo de campo fue posible
constatar que los horarios y servicios de la modalidad API responden a las necesidades de nifias,
nifios y familias, especialmente porque se ha impulsado la ampliacién de la jornada para ajustarse
a las realidades laborales y educativas de las personas cuidadoras. Se reconoce que este cambio se

fundamenta en escuchar directamente a las comunidades y adaptar los servicios a sus demandas,
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incluyendo opciones nocturnas que favorecen a quienes trabajan o estudian en la noche. No

obstante, no ha sido posible en términos operativos extender al horario nocturno el servicio en

todos los establecimientos, y su extension se corresponde con las necesidades particulares de cada

comunidad y las posibilidades de cada establecimiento de brindar el servicio. También, durante

el trabajo de campo, fue posible identificar a su vez, comunidades en donde el horario nocturno

se habilité y posteriormente se quité debido a la baja demanda del servicio, lo cual nuevamente

muestra la capacidad de adaptacién y flexibilidad del programa para la prestacién de los servicios.

La prestacién de servicio de transporte. En algunos de los establecimientos las personas

beneficiarias disponen del servicio de transporte desde su hogar hasta el centro y viceversa,

facilitando de esta forma su traslado y asistencia regular a recibir los servicios.

La coordinacién presente con REDCUDI, permite generar procesos colaborativos,
instrumentos pedagégicos conjuntos y confianza entre actores clave. Su experiencia
evidencia el valor de contar con estructuras formales que promuevan la articulacién, la
trazabilidad financiera y la coherencia de las acciones, sirviendo como modelo replicable
para otros servicios orientados a la nifiez y familias.

La implementacion de un sistema de georreferenciacion y convenios con gobiernos locales
ha permitido reorganizar y ampliar la cobertura de manera estratégica, optimizando
recursos y evitando duplicidad de servicios. Esta préctica es un ejemplo de gestion basada
en evidencia, que facilita focalizar la atencién en comunidades con mayores indices de
pobreza y riesgo social, promoviendo la equidad territorial.

La centralizacién de la administracién de recursos desde 2024 ha permitido mayor
transparencia, orden y control en la asignacién presupuestaria, eliminando
discrecionalidad y mejorando la eficiencia en el uso de fondos. Ademads, la estandarizacion
de equipos (kits de evaluacién, balanzas y materiales de tamizaje) asegura condiciones
minimas homogéneas en todos los centros, reduciendo desigualdades y fortaleciendo la
calidad del servicio en todo el territorio nacional.

Las alianzas interinstitucionales y municipales para remodelaciones y construccién de
nuevos centros, ha permitido garantizar continuidad en la atencién de la nifiez y sus

familias, evitando cierres de servicios a pesar de las limitaciones presupuestarias y legales.
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e Una préctica destacada es la integracion de sistemas tecnolégicos de gestion de
informacién, como el SINIRUBE la herramienta de cupos disponibles y el sistema
SIDINACC, que facilitan la identificacién de espacios en cada modalidad del servicio y
permiten asignar apoyos con criterios de equidad. Esta estrategia contribuye a que los
recursos lleguen a las familias segtin sus necesidades reales y fortalece la transparencia en

la toma de decisiones.

e Las visitas peridédicas de supervision realizadas por la Direccién Técnica, junto con los
monitoreos nutricionales y de desarrollo infantil efectuados por equipos locales e
itinerantes, constituyen mecanismos efectivos de control y mejora continua, garantizando

estdndares de calidad homogéneos a nivel nacional.

e Laimplementacion de gréficas de crecimiento adaptadas a nifios y nifias con discapacidad
y el procedimiento interdisciplinario para casos de malnutricién son ejemplos de
innovacién y pertinencia en la atencién. Estas herramientas, junto con el uso del sistema
SINIRUBE vy la flexibilidad en la definicién de metas locales, representan buenas précticas
replicables que promueven una atencién integral y ajustada a las realidades territoriales y
familiares.

e La integraciéon de la alimentacién con procesos pedagdgicos y de acompafiamiento
familiar es una practica destacada. La combinacién de mends ciclicos disefiados por
profesionales, educacién nutricional personalizada, eliminacién de productos poco
saludables y supervision periédica garantiza estdndares altos de calidad y pertinencia.
Esta estrategia, sumada a la capacidad de adaptacién ante emergencias (como la entrega
de paquetes alimentarios en pandemia), asegura continuidad en la atencién y bienestar
integral de la nifiez, incluso en contextos de vulnerabilidad.

e Destaca la inclusién de procesos formativos interdisciplinarios que abarcan nutricién,
educacién, estimulacién temprana y metodologias de atencién integral. Esta estrategia ha
permitido al personal comprender de forma mds holistica las necesidades de la nifiez y las
familias, mejorando la coordinacién intersectorial y la pertinencia de los servicios.
Asimismo, en contextos de alta carga laboral, el personal ha demostrado capacidad de
autoformacion y aprendizaje colectivo, fortaleciendo competencias de gestion y atencion

comunitaria.
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e Las buenas précticas de sostenibilidad se consolidan, primero, en el blindaje financiero y
la gobernanza: planificacién y financiamiento multianual (p. €j., contratos plurianuales y
fuentes estables), centralizacién de compras con trazabilidad combinada con mecanismos
agiles (contratos marco y protocolo para compras menores/urgentes), y mesas periédicas
de sostenibilidad que monitorean metas, riesgos y cuellos de botella. Este andamiaje
asegura continuidad entre ciclos y reduce la subejecucién.

e En el plano operativo y de capacidades, destaca el dimensionamiento y la estabilidad del
talento humano (plazas criticas, sustitucién de personas durante incapacidades y bancos
de elegibles), junto con tableros de continuidad y alertas tempranas que integran la
ejecucion fisico-financiera, los tiempos de contratacidn, las 6rdenes sanitarias y las brechas
de personal. Asimismo, el filtro de verificacién previo a la inversién, que considera la
demanda vigente, la accesibilidad y la disponibilidad de talento, evita
sobredimensionamientos y la subutilizacién de la infraestructura.

e La gestion de riesgos y la estandarizacién refuerzan la resiliencia: mantenimiento
preventivo programado (cocinas, comedores, seguridad e infraestructura), planes de
continuidad operativa (reubicaciones temporales, apoyos alimentarios extramuros,
protocolos de seguridad), y protocolos replicables para horarios extendidos, transporte y
contingencias sanitarias. La articulacién interinstitucional y local cofinancia operacién e

infraestructura y favorece la equidad territorial en la continuidad del servicio.
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12. Anexos

Categoria

1. Desarrollo

(@)Y ]

Descripcion

Mejora en el habla,

GOBIERNO
DE COSTA RICA

FODESAF &if

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES. TR

MINISTERIO DE
‘ TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Cantidad de menciones segiin lugar del CEN-CINAI

Cen-Cinai
Desamparados

Cen- Cen-
Cinai Cinai
Guédcimo Esparza

Cen-
Cinai
Guayabo

Cen-
Cinai
Pejibaye

Cen-
Cinai
Alfaro

Cen-

Cinai
Agua
Zarcas

Cen-
Cinai
Guarari

Cen-
Cinai

Pérez
Zeled6n

~ Totalde |
menciones

40

del lenguaje y pronunciacién, frases
comunicacion completas,
comprension verbal.
2. Socializacién | Mayor convivencia, 3 5 6 4 0 12 7 14 8 55
y adaptacion participacién en
grupo, compartir y
hacer amistades.
3. Alimentacién | Alimentacion variada 3 4 9 5 5 8 1 7 3 45
y habitos y nutritiva, consumo
saludables de frutas y verduras,
horarios de comida,
apoyo nutricional.
4. Autonomiay | Dejar el pafial, comer 3 3 14 1 0 5 4 13 2 45
habitos solo o sola, cepillarse
personales los dientes, seguir
rutinas y normas.
5. Bienestar Recuperar identidad, 2 2 5 3 5 0 2 1 2 22

emocional y
desarrollo
personal de
madres-padres

bienestar emocional,
sentirse
acompafiadas, red de

apoyo.
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Categoria

6. Apoyo para el

Descripcion

Posibilidad de

GOBIERNO
DE COSTA RICA

FODESAF i}

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES AT

MINISTERIO DE
‘ TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Cantidad de menciones segiin lugar del CEN-CINAI

Cen-Cinai
Desamparados

Total de
menciones

Cen-

Cinai

Pérez
Zeledén

Cen-
Cinai
Guarari

Cen- Cen-
Cinai Cinai
Gudcimo Esparza

Cen-
Cinai
Guayabo

Cen-
Cinai
Pejibaye

Cen-
Cinai
Alfaro

Cen-

Cinai
Agua
Zarcas

trabajo o estudiar, trabajar o
estudio de las emprender gracias al
personas Cen-Cinai.
cuidadoras
7. Inclusién y Flexibilidad de 2 1 6 4 0 0 1 0 0 14
atencion horarios, adaptacién
individualizada | segiin  necesidades
del nifio o nifla,
atencién
personalizada.
8. Aprendizaje  sobre 1 3 6 0 0 0 0 5 1 16
Fortalecimiento | manejo de conflictos,
de la crianza crianza plena,
rutinas, limites.
9. Estimulacion | Desarrollo motriz, 1 2 1 0 5 0 1 1 1 12
tempranay estimulacién
motora sensorial, wuso de
materiales
educativos.
10. Red de Espacio de encuentro 1 1 0 0 0 0 0 1 0 3
apoyo entre entre madres,
familias compartir

experiencias y apoyo
mutuo. Apoyo desde
el Cen-Cinai.
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Wiminisewcin Piblica FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES.

Viabilidad

Criterio Enunciado Actor Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

e TFortalecer el sistema
de monitoreo y
evaluacion del
servicio API
mediante el disefio
e implementacién
de un modelo
integrado de
indicadores de
resultados, efectos e
impacto, alineado a
una Teoria de
Cambio explicita
del servicio y
desarrollado a
partir de procesos
evaluativos

participativos con DNCCy

Pertinencia lcasnlft(:;igralgs 4 personas
o ©s funcionarias de

beneficiarias. ]?ste API DESAF
modelo deberd
permitir trascender
el seguimiento de
insumos y
productos,
incorporando la
medicién de
transformaciones
cualitativas y
sostenidas en la
vida de las personas
beneficiarias,
particularmente en
dmbitos como la
salud integral, la
nutricién y el
desarrollo infantil.
Asimismo, este
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Wiminisewcin Piblica FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES.

Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

sistema deberd
articularse a un
plan integral de
digitalizacién de los
procesos de
registro,
seguimiento y
control, que asegure
la estandarizacion
de variables, la
trazabilidad de los
casos, la
interoperabilidad
de la informacién y
la generacién
oportuna de datos
desagregados,
fortaleciendo la
toma de decisiones
basada en
evidencia, la mejora
continua del
servicioy la
pertinencia de las
intervenciones
desde la experiencia
de las personas
usuarias.

e Elaborare
implementar una
estrategia de
comunicacion
inclusiva y D
accesible, adaptada NCCy

a las caracteristicas, Flfrﬁi(i)élr?:rias de 6 5 6 7 6 7 7 44 5,5
necesidades y API

contextos
socioculturales de
las poblaciones
beneficiarias del
servicio API. Esta
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Criterio

Enunciado

UCR

CICAP

estrategia debera
contemplar
adecuaciones de
lenguaje, idioma y
formatos accesibles

para personas con
discapacidad, asf
como el uso de
canales
comunitarios
pertinentes, con el
objetivo de ampliar
el conocimiento, la
apropiacién y el uso
oportuno de las
distintas
modalidades de
atencién integral
que brinda el
servicio.

MINISTERIO DE
TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

FYDESAF

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES.

LA

Recursos

Complejidad

Criticidad

Incidencia

Cambio

Relevancia

Viabilidad
técnica

Sumatoria

Promedio

Eficiencia

Revisar y optimizar
los procesos
administrativos y
de contratacién del
servicio API con el
fin de reducir los
tiempos de
respuesta en
mantenimiento,
apelaciones,
compras y
contratacion de
personal,
priorizando los
centros con
mayores niveles de
rezagoy
necesidades criticas.
Para ello, se
recomienda
implementar un

DNCC

36

4,5

Prioridad

Media
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Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

protocolo
diferenciado para
compras menores y
urgentes, establecer
contratos marco
para insumos
recurrentes y
habilitar
mecanismos como
caja chica para
mantenimiento,
reparaciones y
seguridad, a fin de
evitar cierres
temporales por
contingencias y
garantizar la
continuidad del
servicio.
Implementar un
protocolo especifico
y estandarizado
para compras
menores y urgentes,
con responsables
claramente
definidos,
complementado con
la suscripcién de
contratos marco
para insumos
recurrentes y la
habilitacién de una
caja chica
institucional
destinada a gastos
inmediatos de
mantenimiento,
reparaciones y
seguridad. Estas
medidas buscan
prevenir cierres por
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Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

contingencias,
reducir tiempos de
respuesta operativa
y asegurar la
continuidad y
calidad del servicio
en los centros.

e  Establecer una
estrategia integral
de gestion del
recurso humano
que garantice la
sostenibilidad
institucional y la
continuidad de los
servicios del API,
particularmente en
contextos de
transiciéon de
personal y en
territorios con

mayor
vulnerabilidad Egsgia};

operativa. Esta . funcionarias de |3 4 6 7 7 7 6 40 5
estrategia debera API
contemplar la
planificacién
anticipada de
plazas criticas y de
relevo, la
agilizacion de los
procesos de
contratacién y
sustitucién de
personal técnico y
administrativo, la
redistribuciéon
equitativa de las
cargas laborales y la
contratacién o
reasignacién de
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FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES.

Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

personal
especializado
cuando sea
necesario.
Asimismo, deberd
incorporar
estrategias
institucionales de
gestion del tiempo y
mecanismos
sistemadticos de
seguimiento al
bienestar fisico y
emocional del
personal, con el fin
de prevenir el
desgaste laboral,
fortalecer la
motivacién de los
equipos y asegurar
una atencién de
calidad y oportuna
a las personas
usuarias.

e TFortalecer la
planificacién
integral de la
cobertura del
servicio API
mediante la
elaboracién e
implementacién de | DNCCy
un plan nacional de | jefaturas 6 4 4 5 6 5 6 36 4,5 Media
expansion y regionales
optimizacién, que
articule la
planificacién
territorial con la
asignacion
diferenciada de
recursos. Este plan
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Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

deberd contemplar
la aceleracion de los
proyectos de mejora
y construccién de
infraestructura,
priorizando centros
en condiciones
precarias y zonas de
dificil acceso, e
incorporar criterios
de vulnerabilidad
social, dispersién
geogréfica,
capacidades
instaladas y
presencia de
éOrdenes sanitarias.
Asimismo, deberd
garantizar una
distribucién
equitativa 'y
eficiente de los
recursos, orientada
a asegurar
cobertura suficiente,
calidad en la
atenciéon y
sostenibilidad del
servicio, con
especial énfasis en
la atencién
diferenciada segin
las caracteristicas de
la poblacién
atendida.
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Viabilidad

. Sumatoria  Promedio Prioridad
técnica

e Desarrollar e
implementar una
estrategia integral
de accesibilidad e
inclusion del
servicio API que
articule inversiones
en infraestructura
accesible,
adecuaciones fisicas
y equipamiento
especializado con el
fortalecimiento de
los equipos
multidisciplinarios
y la capacitacién
continua del
personal. Esta
estrategia deberd
priorizar el DNCCy
incremento de jefaturas 4 4 7 6 7 7 7 42 5,25
plazas en dreas regionales
criticas como
educacién especial,
terapia ocupacional
y psicologfa infantil,
asi como la
formacion
permanente del
personal en
atencién inclusiva y
en estrategias de
adaptacién
alimentaria
dirigidas a
poblaciones con
necesidades
especificas. Todo
ello con el objetivo
de garantizar una
atencion
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Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

diferenciada, de
calidad y con
enfoque de
derechos, asi como
un
acompafiamiento
oportuno a las
familias,
estableciendo
plazos claros,
responsables
definidos y
mecanismos de
seguimiento
periédico.

e  Priorizar las
inversiones en
infraestructura y
equipamiento del
servicio API,
particularmente en
cocinas y
comedores de los
centros con
mayores carencias,
garantizando
condiciones DNCCy
adecuafi,as parala personas 7 6 5 4 7 6 6 41 5,125
prestacion del funcionarias de
servicio y la API
atencion de
necesidades
alimentarias
diferenciadas. De
manera
complementaria, se
recomienda
formalizar y
fortalecer alianzas
locales con
organizaciones
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Viabilidad

. Sumatoria  Promedio Prioridad
técnica

gubernamentales y
no gubernamentales
para habilitar, de
forma transitoria,
espacios
comunitarios
seguros mientras se
ejecutan los
proyectos de mejora
y construccién de
infraestructura.
Estas soluciones
temporales deberan
cumplir con
lineamientos
técnicos de
ventilacion,
iluminacioén,
accesibilidad y
seguridad,
considerando las
condiciones
climéaticas
regionales, y
concebirse como
medidas
excepcionales y no
sustitutivas de las
inversiones
estructurales.

e Disenare
implementar una
evaluacién de
impacto del Servicio
de Atencién y DNCCy

Sostenibilidad Proteccion Integral | jefaturas 7 5 7 5 5 6 5 40 5

(API), orientada a regionales

identificar y medir

los cambios de
mediano y largo

plazo atribuibles a
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Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

la intervencién en el
desarrollo integral,
estado nutricional y
bienestar de nifias y
nifios atendidos, asi
como en las
condiciones de vida
de sus familias. Esta
evaluacién
permitira generar
evidencia robusta
para la toma de
decisiones
estratégicas, el
fortalecimiento del
modelo de gestién,
la priorizacién de
recursos publicos y
la sostenibilidad
programatica del
servicio,
complementando
los actuales
mecanismos de
monitoreo
centrados
principalmente en
productos y
resultados
inmediatos (se
anexa informacién
metodoldgica para
la realizacion de
una evaluacién de
impacto).

e  Consolidar el uso
estratégico de los DNCCy
datos medlar}t,e la jefaturas 5 5 4 4 4 5 5 32 4 Media
implementacién de regionales
tableros nacionales
y regionales que
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Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

integren
informacién clave
como natalidad,
matricula, flujos
migratorios,
ocupacién efectiva,
listas de espera y
tiempos de los
procesos de
contratacién y
compras. Estos
tableros deberdn
actualizarse de
manera trimestral e
incorporar
herramientas de
analisis territorial,
tales como mapas
de calor y sistemas
de alertas
tempranas, bajo un
esquema de
gobernanza de
datos con roles
definidos y
retroalimentacién
continua desde los
territorios para
fortalecer la toma
de decisiones
basada en
evidencia.

e Incorporar de
manera sistemdtica
una fase de
verificacién previa a | DNCCy
cualquier decisién | jefaturas 5 5 4 4 4 5 5 32 4 Media
de inversién o regionales
ampliacién del
servicio API, que
exija la realizacién
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Viabilidad

Criterio Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

de estudios de
demanda
actualizados,
validacion
territorial y de
accesibilidad
(incluyendo
transporte), andlisis
de disponibilidad
de talento humano
y estimacién de
costos operativos
recurrentes. Esta
fase deberd
apoyarse en
herramientas de
diagnéstico como
semaéforos de riesgo
y andlisis costo—
beneficio, con el
objetivo de prevenir
la subutilizacién de
infraestructura y
optimizar el uso de
los recursos
publicos.

e Estandarizar un
repertorio de
respuestas
operativas mediante
el desarrollo de
protocolos
replicables para DNCCy
modalidades como | jefaturas 7 5 7 5 5 6 5 40 5
horarios extendidos | regionales
y nocturnos,
integracién de
poblacién escolar,
apoyos alimentarios
contingentes, rutas
de transporte,
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Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

medidas de
seguridad en zonas
de alto riesgo e
interculturalidad.
Estos protocolos
deberdn contar con
paquetes de
implementacién
que definan pasos,
responsables, costos
y tiempos estdndar,
asi como con
procesos de
capacitacion al
personal, a fin de
reducir la
variabilidad en la
prestacion del
servicio entre
regiones y fortalecer
la equidad
territorial.

e TFortalecer la
gobernanza del
servicio API
mediante la
redefinicién del rol
de los comités a
partir de 2025,
orientdndolos
prioritariamentea | DNCCy
funciones de jefaturas 7 5 7 5 5 6 5 40 5
planificacién regionales
estratégica y
seguimiento, sin
ejecucion
presupuestaria
directa. Para ello, se
recomienda
consolidar mesas
regulares de
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FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES.

Viabilidad

Enunciado Recursos | Complejidad | Criticidad | Incidencia | Cambio | Relevancia técnica Sumatoria  Promedio Prioridad

sostenibilidad que
articulen a actores
institucionales y
comunitarios,
fortalecer alianzas
con entidades clave
como FODESAF,
gobiernos locales y
programas de
empleo, y establecer
mecanismos agiles
de coordinacion,
compras y
seguimiento que
optimicen los
recursos, aseguren
la equidad
territorial y
garanticen la
continuidad del
servicio.
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Anexo 3. Evidencia fotografica acerca de problemas de infraestructura
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El desarrollo de una evaluacién de impacto del Servicio de Atencién y Proteccion Integral

(API) constituye una oportunidad estratégica para profundizar en el andlisis de los cambios de

mediano y largo plazo que genera la intervencion en la vida de ninas y nifios atendidos, asi como
y

en las condiciones de bienestar de sus familias. Si bien el programa cuenta con un sistema de

informacién robusto para el seguimiento operativo y la medicién de resultados inmediatos,

avanzar hacia una evaluacién de impacto permitiria fortalecer la sostenibilidad del servicio, la

toma de decisiones estratégicas y la gestién basada en evidencia.

En este marco, se identifican los siguientes elementos:

Informacién con la que ya cuenta el API

Caracterizacién sociodemografica y socioeconémica de la poblacién beneficiaria
(SINIRUBE, SIDINACC, CAF).

Registros administrativos sobre modalidad de atencién, intensidad del servicio,
permanencia y continuidad en el programa.

Informacién nutricional y de salud derivada de tamizajes de crecimiento y
desarrollo.

Evidencia cualitativa sobre cambios percibidos por las familias, a partir de talleres
participativos, entrevistas y la técnica de Cambio Mds Significativo.

Informacioén territorial e institucional que permite contextualizar los resultados y

analizar diferencias regionales.

Informacién que se requiere fortalecer o complementar

Una linea de base estructurada bajo una légica de impacto, que permita comparar
la situacién de la poblacién antes y después de la intervencion.

Indicadores de impacto de mediano y largo plazo, que trasciendan la medicién de
productos y resultados inmediatos.

Seguimiento longitudinal de nifias y nifios atendidos, que permita analizar la
sostenibilidad de los cambios en el tiempo.

Informacién comparativa con poblacién elegible no atendida, para fortalecer la
atribucién de los cambios observados.

Sistematizacién de factores externos que inciden en los resultados (condiciones del

hogar, acceso a otros programas, dindmicas territoriales).

Informe final Cen-Cinai - API - 125



JCRK CICAP .’:gﬂ:;igls PE GOBIERNO §
= DE COSTA RICA 3
o 2 SEGURIDAD SOCIAL FONDO DE DESARROLLO SOGIAL Y ASIGNACIONES FA

MUARES

¢Coémo desarrollar los elementos clave para una evaluacién de impacto del API?
1. Linea de base estructurada bajo una légica de impacto
;Coémo hacerla?
e Utilizar informacién ya existente en SINIRUBE, SIDINACC, CAF y tamizajes.
e Reconstruccion retrospectiva:
¢ Identificar el momento de ingreso de nifias y nifios al APL
e Recuperar registros iniciales de:
o Estado nutricional,
o Condiciones del hogar,
o Desarrollo infantil,
o Situacién educativa.
Homologar variables: definir un conjunto minimo de variables comunes para todas las
regiones.

Consolidar en una base tinica que funcione como punto “antes” de la intervencién.

v Esto permite comparar la situaciéon antes vs. después, sin necesidad de nuevos
levantamientos masivos.
2. Indicadores de impacto de mediano y largo plazo
¢(Cémo desarrollarlos?
e Partir de la cadena de resultados del API ya validada.

e Seleccionar indicadores que:
o Sean medibles con informacién existente o facilmente levantable,
o Reflejen cambios sostenidos, no solo entregas.
¢ Ejemplos de indicadores de impacto:
o Mejora sostenida del estado nutricional.
o Avances en desarrollo del lenguaje y habilidades socioemocionales.
o Permanencia en el sistema educativo.
o Reduccién de inseguridad alimentaria del hogar.

o Mayor autonomia econémica de personas cuidadoras.

v Se recomienda un conjunto reducido y priorizado de indicadores, no una bateria

extensa.
3. Seguimiento longitudinal de nifias y nifios que han recibido atencion

¢(Coémo implementarlo?

¢ Definir cohortes (por ejemplo: nifias y nifios que ingresan en un mismo afio).
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e Vincular los registros existentes a lo largo del tiempo mediante:
e identificadores tinicos (SINIRUBE / SIDINACC),
e cortes periddicos (anual o bianual).
e Analizar la evolucién de cada cohorte en:
o Nutricién,
o Desarrollo,
o Permanencia educativa.
4. Informacién comparativa con poblacién elegible no atendida

(Cémo construirla?
Utilizar SINIRUBE para identificar:
e nifias y nifios con caracteristicas socioeconémicas similares,
e que no accedieron al API (listas de espera, falta de cupo, territorios sin cobertura).
e Aplicar criterios de comparabilidad:
o Edad,
o Condicién de pobreza,
o Territorio,
o Composicién del hogar.

e Comparar la evolucién de indicadores clave entre ambos grupos.

v Este enfoque cuasi-experimental es éticamente viable y metodolégicamente sélido.
5. Sistematizacion de factores externos que inciden en los resultados
(Cémo abordarlo?
e Incorporar médulos breves en instrumentos existentes (CAF, entrevistas).
e Registrar informacién sobre:
o Cambios en ingresos del hogar,
o Acceso a otros programas sociales,
o Eventos criticos (migracién, enfermedad, violencia),
o Condiciones territoriales.
e Complementar con informacién secundaria:
o Datos territoriales,
o Informes institucionales,

o Registros administrativos.
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